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Fullgorande av upplysningsplikten

AﬂVlS ni ng Lag om vattentjanster: Tillgang till in-

formation och upplysningsplikt (16 §

Den upplysningsplikt som ska fullgbras utan begéaran géller de vatten- Vattentjanstverket ska minst en gang
tjanstverk som levererar hushallsvatten enligt lagen om vattentjans- om areti samband med fakturan eller
ter samt vattentjanstverkens kunder. annars i lattillganglig form ge kunderna
information om kvaliteten och priset pa
Vattentjénstverkets kund = en kund som star i avtalsférhallande med vat- och férbrukningen av det hushallsvat-

tentjdnstverket vid tidpunkten fér lamnandet av upplysningarna. Upplys- ten som verket levererar.
ningsplikten galler inte aktérer till vilka hushéllsvatten inte levereras (t.ex.
industri).

Narmare bestdmmelser om fullgdran-
det av upplysningsplikten finns i stats-

Upplysningar utan begaran radets férordning 1173/2025.

De upplysningar som lagen forutséatter ska l&mnas arligen och automatiskt utan att slutanvéandaren begar dem.
Uppgifterna bor lamnas till kunden utan dréjsmal sé snart de finns tillgéngliga, sa att kunden vid behov kan paverka
sin vattenforbrukning. Om en sarskilt stor avvikande forbrukning upptacks bor kunden underrattas om detta ome-
delbart. En exceptionellt hog forbrukning kan till exempel bero pa en vattenlacka.

Upplysningsskyldigheterna kan delas in i upplysningar via datanat, direkt information till kunden samt formedling
av uppgifter till slutanvandaren. | samband med att upplysningar lamnas ar det bra att vattentjanstverken pamin-
ner sina kunder om deras skyldighet att vidarebefordra uppgifterna till vattnets slutanvandare.

Upplysningar via datanit

Vattentjanstverket ska utarbeta en sammanfattning av hur de kvalitetskrav och kvalitetsmal for hushallsvatten som
utfardats med stod av 17 § i halsoskyddslagen har uppfyllts. Av sammanfattningen ska framgéa om kvalitetskraven
och kvalitetsmalen har uppfyllts under det foregdende kalenderaret och, om séa inte ar fallet, for vilken eller vilka
parametrar kraven eller méalen inte har uppfyllts. Det finns inga narmare krav p& innehallet i sammanfattningen.
Vattentjanstverket kan darfor utarbeta en sammanfattning som dr andamalsenlig och som innehaller de centrala
uppgifterna om hur kvalitetskraven och kvalitetsmalen for hushallsvatten har uppfyllts.

Sammanfattningen ska finnas tillganglig i ett datanat. Vid upplysningarna kan rapporten Vattentjdnstverkens nyck-
eltalitjansten Vatten.fi anvdndas. Om uppgifterna inte finns tillgédngliga i ett datanat (t.ex. pa vattentjanstverkets
webbplats eller i Vatten.fi), ska sammanfattningen lamnas direkt till vattentjanstverkets kunder, exempelvis i sam-
band med en faktura eller annan information. Uppgifterna ska lamnas arligen.

Direkt information till kunden

Vattentjanstverket ska ladmna kunden uppgifter om priset pa hushallsvattnet och om vattenférbrukningen. Uppgif-
terna kan ldmnas till kunden till exempel i samband med faktureringen eller via en mobilapplikation eller ett mot-
svarande kundservicesystem. Uppgifterna kan ocksa lamnas genom ett separat meddelande eller kundbrev som
skickas till kunderna.


https://www.vesi.fi/sv/vesihuoltolaitosten-tunnusluvut/
https://www.vesi.fi/sv/vesihuoltolaitosten-tunnusluvut/
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2001/119?language=swe#chp_3__sec_16
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2001/119?language=swe#chp_3__sec_16
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2025/1173?language=swe#OT6
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2025/1173?language=swe#OT6

Upplysningarna ska omfatta foljande uppgifter:

e mangden hushallsvatten som levererats till kunden, dtminstone per ar och faktureringsperiod

e den arliga trenden for kundens forbrukning av hushallsvatten och en jamforelse med den genomsnittliga
forbrukningen av hushallsvatten hos motsvarande kunder

e bruksavgiften per liter och kubikmeter for det hushallsvatten som levererats

e kundens grundavgift for levererat hushallsvatten per ar eller faktureringsperiod

e lanken till den webbplats dar vattenanvandare informeras.

Uppgifter om mangden hushallsvatten ska lamnas minst per ar och faktureringsperiod. Av uppgifterna ska framga
den arliga méangden hushallsvatten som levererats till kunden samt mangden per faktureringsperiod, om fakture-
ringsperioden ar kortare &n ett ar.

Med den arliga trenden av hushallsvattenforbrukningen avses uppgifter om hur kundens arliga anvandning av hus-
hallsvatten har forandrats fran ar till &r och om utvecklingen har varit 6kande eller minskande. Fér nya kunder be-
hover uppgifter om hushallsvattenforbrukningen lamnas forst nar sddana uppgifter finns tillgangliga.

Med jamforelse med motsvarande kunders genomsnittliga vattenférbrukning avses jdmforelseuppgifter om hur
kundens anvandning av hushallsvatten forhaller sig till vattenanvandningen hos jamforbara kunder. Jamforelsen
kan till exempel genomfdéras genom att jamfora kundens egen vattenanvandning med den genomsnittliga vattenan-
vandningen for de modellfastighetstyper (egnahemshus, radhus och héghus) som anvands bland vattentjanstver-
kets kunder. Som utgangsuppgifter for modellfastigheterna kan exempelvis de uppgifter som anvands i informat-
ionssystemet for vattentjanster (VEETI) utnyttjas:

Egnahemshus Radhus Hoéghus
Lagenheter 1 5 30
Lagenhetsyta (m?) 120 500 2000
Vaningsyta (m?) 150 600 2500
Boende 3 15 75
Tomt (m?) 1000 2500 5000
Vattenférbrukning (m®/é&r) 180 900 5000

De uppgifter som lamnas ska ocksa innehalla en lank till en webbplats dar upplysningar lamnas till vattenanvan-
darna. P4 webbplatsen ska det till exempel finnas den sammanfattning om uppfyllandet av kvalitetskraven och
kvalitetsmalen for hushallsvatten som avses i foregdende avsnitt, om informationen publiceras pa webben och
inte lamnas i samband med de direkta upplysningarna till kunden.

Upplysningsplikten ska fullgéras minst i enlighet med lagens minimikrav. Det rekommenderas att kunderna och
vattnets slutanvindare erbjuds en sa god kundservice som méjligt.

Formedling av uppgifter till slutanviandaren

Med slutanvandare av vatten avses ett hushall som inte star i kundforhallande till vattentjanstverket men som an-
vander det vatten som vattentjanstverket levererar till sin kund. En slutanvandare av vatten kan till exempel vara en
aktieagare som bor i en bostad som ags genom ett bostadsaktiebolag, en hyresgast som bor i en hyrd lagenhet, en
innehavare av bostadsratt eller ndgon annan slutanvandare av vatten i en byggnad med flera bostader eller flera
anvandningsdndamal som inte ar kund hos vattentjanstverket enligt lagen om vattentjanster.

Vattentjanstverkets kund ska férmedla uppgifterna om hushallsvattnet till slutanvandaren pa det satt som kunden
sjalv valjer. For kunden kan enkla satt att formedla uppgifterna vara till exempel att bifoga de uppgifter som vatten-
tjanstverket lamnat till den faktura som skickas ut i samband med uppborden av bolagsvederlag, att formedla
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uppgifterna via en digital applikation eller att bifoga dem till handlingarna infér bolagsstamman. Kunden kan ocksé
ansla de uppgifter som vattentjanstverket lamnat pa bostadsbolagets anslagstavla, dar slutanvandarna kan se
uppgifterna.




