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Toimintaohje

Vesihuoltolaki: Tiedonsaanti ja tiedotta-
Velvoite koskee misvelvollisuus (16 §

Laitoksen on lahetettava asiakkaalle vahintaan
kerran vuodessa laskun yhteydessa tai muutoin
helposti saatavissa olevassa muodossa tiedot
laitoksen toimittaman talousveden laadusta, hin-

Pyytamatta tiedottamisvelvollisuus koskee vesihuoltolain
mukaisia talousvetta toimittavia vesihuoltolaitoksia ja lai-
tosten asiakkaita.

Laitoksen asiakas = asiakas, joka on laitokseen sopimussuh- nasta ja kulutuksesta.

teessa tiedottamisen toteutumisen aikana. Tiedottamisvelvol-

lisuus ei koske toimijoita, joille ei toimiteta talousvetta (esim. Tarkemmat sdannokset tiedottamisvelvolli-
teollisuus). suuden tayttdmisesta loytyvat VNA 1173/2025

Pyytamatta tiedottaminen

Lain edellyttdman tiedottamisen tulee tapahtua vuosittain automaattisesti ilman loppukayttdjan pyyntoda. Tiedot on
tarpeen toimittaa asiakkaalle viivytyksettd, heti kun ne ovat saatavissa, jotta asiakkaat pystyisivat tarvittaessa vai-
kuttamaan kulutukseensa. Erityisen suuresta poikkeavasta kulutuksesta tulisi kertoa asiakkaalle heti, jos sellaista
havaitaan. Poikkeuksellisen suuri kulutus voi johtua esimerkiksi vesivuodosta.

Tiedottamista koskevat velvoitteet voidaan jakaa tiedottamiseen tietoverkossa ja asiakkaan suoraan tiedottamiseen
seka tiedon valittamiseen loppukayttajalle. Laitosten on tiedottamisen yhteydessa hyva muistuttaa asiakkaitaan tie-
tojen toimittamisvelvollisuudesta veden loppukayttajille.

Tiedottaminen tietoverkossa

Laitoksen tulee laatia yhteenveto terveydensuojelulain 17 8:n nojalla sdaddetyn talousveden laatuvaatimusten ja
laatutavoitteiden tayttymisesta. Yhteenvedon tulee sisaltaa tieto siit, ovatko laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayt-
tyneet edellisen kalenterivuoden aikana, ja jos eivat, minka muuttujan tai muuttujien osalta ne eivat ole tayttyneet.
Yhteenvedon osalta ei ole tarkempia sisaltovaatimuksia, vaan laitos voi laatia sellaisen yhteenvedon, joka on tarkoi-
tuksenmukainen ja josta kay ilmi keskeiset talousveden laatuvaatimusten ja -tavoitteiden tayttymiseen liittyvat tie-
dot.

Yhteenvedon tulee olla saatavilla tietoverkossa. Tiedottamisessa voi hyodyntaa Vesi.fi-palvelun Vesihuollon tunnus-
luvut -raporttia. Mikali tietoa ei ole tietoverkossa (esim. laitoksen nettisivut tai vesi.fi), tulee yhteenveto toimittaa
suoraan laitoksen asiakkaalle esimerkiksi laskun tai muun tiedottamisen yhteydessa. Tieto tulee toimittaa vuosit-
tain.

Asiakkaan suora tiedottaminen

Laitoksen on toimitettava asiakkaalle talousveden hintaa ja kulutusta koskevat tiedot. Tiedot voi toimittaa asiak-
kaalle esimerkiksi laskun yhteydessa tai matkapuhelinsovelluksen tai vastaavan asiakaspalvelujarjestelman kautta.
Tiedot voi toimittaa my0s asiakkaille erikseen lahetettavalla tiedotteella tai asiakaskirjeella.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2001/119#chp_3__sec_16
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2001/119#chp_3__sec_16
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2025/1173?language=fin&highlightId=970676&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%221173%2F2025%22%7D#sec_7

Tiedottaminen edellyttda seuraavien tietojen toimittamista:

e asiakkaalle toimitetun talousveden maara vahintaan vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti

e asiakkaan talousveden kdyton vuosittainen suuntaus ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskiméaaraiseen
talousveden kulutukseen

e toimitetun talousveden kayttomaksu litraa ja kuutiometrid kohden

e asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- tai laskutuskausikohtaisesti

e linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan vedenkayttajia

Tieto talousveden maarasta tulee toimittaa vahintaan vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti. Toimitetusta tiedosta tulee
ilmeta vuosittainen asiakkaalle toimitetun talousveden maara, mutta myos laskutuskausikohtainen maara, jos las-
kutuskausi on lyhyempi kuin vuoden mittainen.

Talousveden kulutuksen vuosittaisella suuntauksella tarkoitetaan tietoa siita, miten asiakkaan vuosittainen talous-
veden kaytté on muuttunut vuosien valilla ja onko suunta ollut nouseva vai laskeva. Uusille asiakkaille talousveden
kulutustiedot tarvitsee toimittaa vasta sitten, kun niita on saatavilla.

Vertailulla vastaavien asiakkaiden keskimaaraiseen vedenkulutukseen tarkoitetaan vertailutietoa siita, miten asiak-
kaan talousveden kaytto vertautuu verrokkiasiakkaiden vedenkayttoon. Vertailun voi toteuttaa esimerkiksi vertaa-
malla asiakkaan omaa vedenkayttoa vesihuoltolaitoksen asiakkaina olevien mallikiinteistotyyppien (omakotitalo, ri-
vitalo ja kerrostalo) keskiarvokayttéon. Mallikiinteistojen lahtotietoina voi hyodyntaa esimerkiksi vesihuollon tieto-
jarjestelmassa (Veeti) kaytettyja tietoja:

Omakotitalo Rivitalo Kerrostalo
Huoneistoja 1 5 30
Huoneistoala (m?) 120 500 2000
Kerrosala (m?) 150 600 2 500
Asukkaita 3 15 75
Tontti (m?) 1000 2500 5000
Veden kulutus (m®a) 180 900 5000

Lahetettavien tietojen tulee pitaa sisaltaa myos linkki nettisivuille, joissa tiedotetaan vedenkayttajia. Nailta sivuilta
tulee esimerkiksi loytya edellisessa kohdassa tarkoitettu yhteenveto talousveden laadun tayttymisesta, mikali ky-
seinen tieto esitetdan netissa eika toimiteta suoran tiedottamisen yhteydessa.

Tiedottaminen tulee toteuttaa vdhintdan lain minimivaatimusten mukaisesti. Suositeltavaa on tarjota asiakkaille ja
veden loppukayttdjille mahdollisimman hyvaa asiakaspalvelua

Tietojen valittaminen loppukayttijélle

Veden loppukayttajalla tarkoitetaan sellaista kotitaloutta, jolla ei ole asiakassuhdetta laitoksen kanssa, mutta joka
kayttaa laitoksen asiakkaalleen toimittamaa vetta. Veden loppukayttaja voivat olla esimerkiksi osakkeenomistaja,
joka asuu asunto-osakeyhtion osakehuoneistossa, vuokralainen, joka asuu vuokratussa huoneistossa, tai asumis-
oikeuden haltija tai muu moniasuntoisessa tai moneen eri kayttotarkoitukseen kaytettavassa rakennuksessa oleva
veden loppukayttaja, joka ei ole vesihuoltolain tarkoittama vesihuoltolaitoksen asiakas.

Laitoksen asiakkaan tulee valittaa talousvetta koskevat tiedot veden loppukayttajalle valitsemallaan tavalla. Asiak-
kaan kannalta yksinkertaisia tapoja tietojen valittamiseen olisivat esimerkiksi laitoksen toimittamien tietojen liitta-
minen yhtiovastikkeen perimisen yhteydessa toimitettavaan laskuun, tietojen valittaminen digitaalisella sovelluk-
sella taikka tietojen liittdminen yhtiokokousasiakirjojen yhteyteen. Asiakas voisi kiinnittaa vesihuoltolaitoksen toi-
mittamat tiedot myo6s taloyhtion ilmoitustaululle, josta loppukayttajat nakisivat tiedot.
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