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Vesihuoltolaki

Pyytamatta tiedottaminen - Pyytamatta tiedottamisvelvolli-
Tiedottamisvelvollisuuden tayttaminen S (L3 )
Laitoksen on lahetettava asiakkaalle
Velvoite koskee vahintaan kerran vuodessa laskun yh-
teydessa tai muutoin helposti saata-
Pyytamatté tiedottamisvelvollisuus koskee vissa olevassa muodossa tiedot laitok-
sen toimittaman talousveden laadusta,
¢ vesihuoltolain mukaisia talousvetta toimittavia vesihuolto- hinnasta ja kulutuksesta.
laitoksia,
e isojatalousvetta toimittavia laitoksia, jotka toimittavat talous- Tarkemmat saannokset tiedottamis-
vetta kaytettavaksi vahintaan 10 kuutiota vuorokaudessa tai va- velvollisuuden tayttamisesta |6yty-
hintd&n 50 henkilon tarpeisiin seka véat VNA 6/2023

e edellda mainittujen laitosten asiakkaita.

Laitoksen asiakas = asiakas, joka on laitokseen sopimussuhteessa tiedottamisen toteutumisen aikana. Tiedot-
tamisvelvollisuus ei koske toimijoita, joille ei toimiteta talousvetta (esim. teollisuus).

Pyytamatta tiedottaminen

Lain edellyttdman tiedottamisen tulee tapahtua vuosittain automaattisesti ilman loppukayttgjan pyyntoéa. Tiedot
on tarpeen toimittaa asiakkaalle viivytyksettd, heti kun ne ovat saatavissa, jotta asiakkaat pystyisivat tarvitta-
essa vaikuttamaan kulutukseensa. Erityisen suuresta poikkeavasta kulutuksesta tulisi kertoa asiakkaalle heti,
jos sellaista havaitaan. Poikkeuksellisen suuri kulutus voi johtua esimerkiksi vesivuodosta.

Tiedottamista koskevat velvoitteet voidaan jakaa tiedottamiseen tietoverkossa ja asiakkaan suoraan tiedottami-
seen seka tiedon valittamiseen loppukayttgjalle. Laitosten on tiedottamisen yhteydessa hyva muistuttaa asiak-
kaitaan tietojen toimittamisvelvollisuudesta veden loppukayttdjille.

Tiedottaminen tietoverkossa

Laitoksen tulee laatia yhteenveto terveydensuojelulain 17 §:n nojalla séédetyn talousveden laatuvaatimus-

ten ja laatutavoitteiden tayttymisesta. Yhteenvedon tulee sisaltaa tieto siitd, ovatko laatuvaatimukset ja -ta-

voitteet tayttyneet edellisen kalenterivuoden aikana, ja jos eivat, minka muuttujan tai muuttujien osalta ne eivét
ole tayttyneet. Yhteenvedon osalta ei ole tarkempia siséltévaatimuksia, vaan laitos voi laatia sellaisen yhteen-

vedon, joka on tarkoituksenmukainen ja josta kay ilmi keskeiset talousveden laatuvaatimusten ja -tavoitteiden

tayttymiseen liittyvat tiedot.

Yhteenvedon tulee olla saatavilla tietoverkossa. Tiedottamisessa voi jatkossa hyddyntaa Vesi.fi-palvelun Vesi-

huollon tunnusluvut -raporttia, jota kehitetaan parhaillaan. Mikali tietoa ei ole tietoverkossa (esim. laitoksen net-
tisivut tai vesi.fi), tulee yhteenveto toimittaa suoraan laitoksen asiakkaalle esimerkiksi laskun tai muun tiedotta-

misen yhteydessa. Tieto tulee toimittaa vuosittain.

Asiakkaan suora tiedottaminen

Laitoksen on toimitettava asiakkaalle talousveden hintaa ja kulutusta koskevat tiedot. Tiedot voi toimittaa asiak-
kaalle esimerkiksi laskun yhteydessa tai matkapuhelinsovelluksen tai vastaavan asiakaspalvelujarjestelméan
kautta. Tiedot voi toimittaa my06s asiakkaille erikseen lahetettavalla tiedotteella tai asiakaskirjeella.



Tiedottaminen edellyttdd seuraavien tietojen toimittamista:

e asiakkaalle toimitetun talousveden maara vahintaén vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti

e asiakkaan talousveden kayton vuosittainen suuntaus ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskimaarai-
seen talousveden kulutukseen

e toimitetun talousveden kayttémaksu litraa ja kuutiometrid kohden

e asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- tai laskutuskausikohtaisesti

o linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan vedenkayttajia

Tieto talousveden maarasta tulee toimittaa vahintdan vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti. Toimitetusta tiedosta
tulee ilmeta vuosittainen asiakkaalle toimitetun talousveden maara, mutta myos laskutuskausikohtainen maara,
jos laskutuskausi on lyhyempi kuin vuoden mittainen.

Talousveden kulutuksen vuosittaisella suuntauksella tarkoitetaan tietoa siité, miten asiakkaan vuosittainen ta-
lousveden kayttdé on muuttunut vuosien valillé ja onko suunta ollut nouseva vai laskeva. Uusille asiakkaille ta-
lousveden kulutustiedot tarvitsee toimittaa vasta sitten, kun niitd on saatavilla.

Vertailulla vastaavien asiakkaiden keskimadaraiseen vedenkulutukseen tarkoitetaan vertailutietoa siita, miten
asiakkaan talousveden kaytto vertautuu verrokkiasiakkaiden vedenkaytt6on. Vertailun voi toteuttaa esimerkiksi
vertaamalla asiakkaan omaa vedenkayttda vesihuoltolaitoksen asiakkaina olevien mallikiinteistotyyppien (oma-
kotitalo, rivitalo ja kerrostalo) keskiarvokayttoon. Mallikiinteistdjen lahtttietoina voi hyddyntaé esimerkiksi vesi-
huollon tietojarjestelmassa (Veeti) kaytettyja tietoja:

Omakaotitalo Rivitalo Kerrostalo
Huoneistoja 1 5 30
Huoneistoala (m?) 120 500 2000
Kerrosala (m?) 150 600 2 500
Asukkaita 3 15 75
Tontti (m?) 1000 2500 5000
Veden kulutus (m®/a) 180 900 5000

Lahetettavien tietojen tulee pitaé sisaltdad myos linkki nettisivuille, joissa tiedotetaan vedenkayttgjia. Nailta si-
vuilta tulee esimerkiksi 16ytya edellisessa kohdassa tarkoitettu yhteenveto talousveden laadun tayttymisesta,
mikali kyseinen tieto esitetaan netissa eika toimiteta suoran tiedottamisen yhteydessa.

Tiedottaminen tulee toteuttaa vahintdan lain minimivaatimusten mukaisesti. Suositeltavaa on tarjota
asiakkaille ja veden loppukayttdjille mahdollisimman hyvaa asiakaspalvelua

Tietojen valittaminen loppukayttajalle

Veden loppukayttajalla tarkoitetaan sellaista kotitaloutta, jolla ei ole asiakassuhdetta laitoksen kanssa, mutta
joka kayttaa laitoksen asiakkaalleen toimittamaa vetta. Veden loppukayttdja voivat olla esimerkiksi osakkeen-
omistaja, joka asuu asunto-osakeyhtion osakehuoneistossa, vuokralainen, joka asuu vuokratussa huoneis-
tossa, tai asumisoikeuden haltija tai muu moniasuntoisessa tai moneen eri kayttétarkoitukseen kaytettavassa
rakennuksessa oleva veden loppukayttdja, joka ei ole vesihuoltolain tarkoittama vesihuoltolaitoksen asiakas.

Laitoksen asiakkaan tulee valittaa talousvetta koskevat tiedot veden loppukayttajalle valitsemallaan tavalla. Asi-
akkaan kannalta yksinkertaisia tapoja tietojen valittamiseen olisivat esimerkiksi laitoksen toimittamien tietojen
littdminen yhtidvastikkeen perimisen yhteydessa toimitettavaan laskuun, tietojen valittdminen digitaalisella so-
velluksella taikka tietojen liittdminen yhtibkokousasiakirjojen yhteyteen. Asiakas voisi kiinnittda vesihuoltolaitok-
sen toimittamat tiedot myds taloyhtion ilmoitustaululle, josta loppukayttajat nakisivat tiedot.
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