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Ketä uusi velvoite koskee?

• Vesihuoltolain mukaisia talousvettä toimittavia 

vesihuoltolaitoksia (toiminta-alue ja vedenjakelualue)

• Talousvettä toimittavia laitoksia, jotka toimittavat 

talousvettä käytettäväksi vähintään 10 m3/vrk 

vähintään 50 henkilön tarpeisiin (vedenjakelualue)

• Edellä mainittujen laitosten asiakkaita.

• Laitoksen asiakas = asiakas, joka on laitokseen 

sopimussuhteessa tiedottamisen toteutumisen aikana. 

• Tiedottamisvelvollisuus ei koske toimijoita, joille 

ei toimiteta talousvettä (esim. teollisuus).
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Vesihuoltolaki 16 §; Tiedottamisvelvollisuus 
(29.12.2022/1259)

• Vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan on pyydettäessä annettava toisilleen vesihuoltolaitoksen verkostoon liittämisen 

sekä vesihuollon hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

• Vesihuoltolaitoksen tulee tiedottaa riittävästi laitoksen toimittaman talousveden laadusta ja jäteveden puhdistuksen 

tasosta sekä siitä, miten vesihuollosta perittävät maksut muodostuvat.

• Talousvettä toimittavan vesihuoltolaitoksen on lähetettävä asiakkaalle vähintään kerran vuodessa laskun 

yhteydessä tai muutoin helposti saatavissa olevassa muodossa tiedot laitoksen toimittaman talousveden laadusta, 

hinnasta ja kulutuksesta. 

• Vesihuoltolaitoksen asiakkaan tulee välittää 3 momentissa tarkoitetut tiedot talousveden loppukäyttäjälle.

• Mitä 3 ja 4 momentissa säädetään vesihuoltolaitoksesta ja asiakkaasta, koskee myös terveydensuojelulaissa 

tarkoitettua talousvettä toimittavaa laitosta, joka toimittaa talousvettä käytettäväksi vähintään 10 kuutiometriä 

vuorokaudessa tai vähintään 50 henkilön tarpeisiin sekä tällaisen laitoksen asiakasta.

• Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia säännöksiä 3 ja 4 momentissa tarkoitetuista talousveden 

laatu-, hinta- ja kulutustiedoista sekä niiden lähettämisestä ja eteenpäin välittämisestä. → VNA 6/2023
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Vesihuoltolaki 16 §; Tiedottamisvelvollisuus 
(29.12.2022/1259)

• Vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan on pyydettäessä annettava toisilleen vesihuoltolaitoksen verkostoon liittämisen 

sekä vesihuollon hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

• Vesihuoltolaitoksen tulee tiedottaa riittävästi laitoksen toimittaman talousveden laadusta ja jäteveden puhdistuksen 

tasosta sekä siitä, miten vesihuollosta perittävät maksut muodostuvat.

• Talousvettä toimittavan vesihuoltolaitoksen on lähetettävä asiakkaalle vähintään kerran 

vuodessa laskun yhteydessä tai muutoin helposti saatavissa olevassa muodossa tiedot 

laitoksen toimittaman talousveden laadusta, hinnasta ja kulutuksesta. 

• Vesihuoltolaitoksen asiakkaan tulee välittää 3 momentissa tarkoitetut tiedot talousveden loppukäyttäjälle.

• Mitä 3 ja 4 momentissa säädetään vesihuoltolaitoksesta ja asiakkaasta, koskee myös terveydensuojelulaissa 

tarkoitettua talousvettä toimittavaa laitosta, joka toimittaa talousvettä käytettäväksi vähintään 10 kuutiometriä 

vuorokaudessa tai vähintään 50 henkilön tarpeisiin sekä tällaisen laitoksen asiakasta.

• Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia säännöksiä 3 ja 4 momentissa tarkoitetuista talousveden 

laatu-, hinta- ja kulutustiedoista sekä niiden lähettämisestä ja eteenpäin välittämisestä. → VNA 6/2023
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Vesihuoltolaki 16 §; Tiedottamisvelvollisuus 
(29.12.2022/1259)

• Vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan on pyydettäessä annettava toisilleen vesihuoltolaitoksen verkostoon liittämisen 

sekä vesihuollon hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

• Vesihuoltolaitoksen tulee tiedottaa riittävästi laitoksen toimittaman talousveden laadusta ja jäteveden puhdistuksen 

tasosta sekä siitä, miten vesihuollosta perittävät maksut muodostuvat.

• Talousvettä toimittavan vesihuoltolaitoksen on lähetettävä asiakkaalle vähintään kerran 

vuodessa laskun yhteydessä tai muutoin helposti saatavissa olevassa muodossa tiedot 

laitoksen toimittaman talousveden laadusta, hinnasta ja kulutuksesta. 

• Vesihuoltolaitoksen asiakkaan tulee välittää 3 momentissa tarkoitetut tiedot talousveden loppukäyttäjälle.

• Mitä 3 ja 4 momentissa säädetään vesihuoltolaitoksesta ja asiakkaasta, koskee myös terveydensuojelulaissa 

tarkoitettua talousvettä toimittavaa laitosta, joka toimittaa talousvettä käytettäväksi vähintään 10 kuutiometriä 

vuorokaudessa tai vähintään 50 henkilön tarpeisiin sekä tällaisen laitoksen asiakasta.

• Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia säännöksiä 3 ja 4 momentissa tarkoitetuista talousveden 

laatu-, hinta- ja kulutustiedoista sekä niiden lähettämisestä ja eteenpäin välittämisestä. → VNA 6/2023

Valtioneuvoston asetus 6/2023 tarkentaa
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Asiakkaalle toimitettavat tiedot; VNa 6/2023 3 §

• Talousvettä toimittava vesihuoltolaitos vastaa siitä, että yhteenveto terveydensuojelulain 17 §:n 5 momentin nojalla 

säädettyjen talousveden laatuvaatimusten ja laatutavoitteiden täyttymisestä edellisen kalenterivuoden aikana on 

pyytämättä saatavilla tietoverkossa tai muulla tavalla.

• Talousvettä toimittavan vesihuoltolaitoksen on toimitettava pyytämättä asiakkaalle laskun mukana tai muulla 

tavalla seuraavat vesihuoltolain 16 §:n 3 momentissa tarkoitetut talousveden hintaa ja kulutusta koskevat tiedot:

• 1) asiakkaalle toimitetun talousveden määrä vähintään vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti; 

• 2) asiakkaan talousveden käytön vuosittainen suuntaus ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskimääräiseen 

talousveden kulutukseen, jos nämä tiedot ovat vesihuoltolaitoksen saatavilla;

• 3) toimitetun talousveden käyttömaksu litraa ja kuutiometriä kohti;

• 4) asiakkaan perusmaksu toimitetusta talousvedestä vuosi- tai laskutuskausikohtaisesti; 

• 5) linkki verkkosivustolle, jossa tiedotetaan vedenkäyttäjiä. 

• https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230006
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Asiakkaalle toimitettavat tiedot; VNa 6/2023 3 §

• Talousvettä toimittava vesihuoltolaitos vastaa siitä, että yhteenveto terveydensuojelulain 17 §:n 5 momentin 

nojalla säädettyjen talousveden laatuvaatimusten ja laatutavoitteiden täyttymisestä edellisen kalenterivuoden 

aikana on pyytämättä saatavilla tietoverkossa tai muulla tavalla.

• Talousvettä toimittavan vesihuoltolaitoksen on toimitettava pyytämättä asiakkaalle laskun mukana tai muulla 

tavalla seuraavat vesihuoltolain 16 §:n 3 momentissa tarkoitetut talousveden hintaa ja kulutusta koskevat 

tiedot:

• 1) asiakkaalle toimitetun talousveden määrä vähintään vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti; 

• 2) asiakkaan talousveden käytön vuosittainen suuntaus ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskimääräiseen 

talousveden kulutukseen, jos nämä tiedot ovat vesihuoltolaitoksen saatavilla;

• 3) toimitetun talousveden käyttömaksu litraa ja kuutiometriä kohti;

• 4) asiakkaan perusmaksu toimitetusta talousvedestä vuosi- tai laskutuskausikohtaisesti; 

• 5) linkki verkkosivustolle, jossa tiedotetaan vedenkäyttäjiä. 
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Tiedottaminen tietoverkossa: Mitä? 

• Laitoksen tulee laatia yhteenveto terveydensuojelulain 

17 §:n nojalla säädettyjen talousveden 

laatuvaatimusten ja laatutavoitteiden täyttymisestä. 

https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230002 (Liite I)

• Yhteenvedon tulee sisältää tieto siitä, ovatko 

laatuvaatimukset ja -tavoitteet täyttyneet edellisen 

kalenterivuoden aikana, ja jos eivät, minkä muuttujan 

tai muuttujien osalta ne eivät ole täyttyneet. 

• Yhteenvedon osalta ei ole tarkempia 

sisältövaatimuksia, vaan laitos voi laatia sellaisen 

yhteenvedon, joka on tarkoituksenmukainen ja josta 

käy ilmi keskeiset talousveden laatuvaatimusten ja -

tavoitteiden täyttymiseen liittyvät tiedot. 
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Tiedottaminen tietoverkossa: 
Miten?

• Yhteenvedon tulee olla saatavilla tietoverkossa.

• Tieto tulee toimittaa vuosittain.  

• Tiedottamisessa voi hyödyntää Vesi.fi-palvelun 

Vesihuollon tunnusluvut -raporttia. 

• Laboratorio → Vati → vesi.fi

• Mikäli tietoa ei ole tietoverkossa (esim. laitoksen 

nettisivut tai vesi.fi), tulee yhteenveto toimittaa 

suoraan laitoksen asiakkaalle esimerkiksi laskun tai 

muun tiedottamisen yhteydessä. 
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Asiakkaan suora tiedottaminen

• Tiedottaminen edellyttää seuraavien tietojen 
toimittamista: 

• Asiakkaalle toimitetun talousveden määrä 
vähintään vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti 

• Asiakkaan talousveden käytön vuosittainen 
suuntaus 

• Vertailu vastaavien asiakkaiden 
keskimääräiseen talousveden kulutukseen 

• Toimitetun talousveden käyttömaksu litraa 
(€/litra) ja kuutiometriä (€/m3) kohden 

• Asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- 
tai laskutuskausikohtaisesti (esim. €/vuosi)

• linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan 
vedenkäyttäjiä talousveden laadusta
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Asiakkaan suora tiedottaminen

• Tiedottaminen edellyttää seuraavien tietojen toimittamista: 

• Asiakkaalle toimitetun talousveden määrä 
vähintään vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti 

• Asiakkaan talousveden käytön vuosittainen suuntaus 

• Vertailu vastaavien asiakkaiden keskimääräiseen 
talousveden kulutukseen 

• Toimitetun talousveden käyttömaksu litraa (€/litra) ja 
kuutiometriä (€/m3) kohden 

• Asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- tai 
laskutuskausikohtaisesti (esim. €/vuosi)

• linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan vedenkäyttäjiä 
talousveden laadusta

Tiedoista tulee ilmetä 

vuosittainen asiakkaalle 

toimitetun talousveden määrä, 

mutta myös 

laskutuskausikohtainen määrä, 

jos laskutuskausi on lyhyempi 

kuin vuoden mittainen ja tieto on 

saatavilla. 
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Asiakkaan suora tiedottaminen

• Tiedottaminen edellyttää seuraavien tietojen toimittamista: 

• Asiakkaalle toimitetun talousveden määrä vähintään 
vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti 

• Asiakkaan talousveden käytön vuosittainen 
suuntaus

• Vertailu vastaavien asiakkaiden keskimääräiseen 
talousveden kulutukseen 

• Toimitetun talousveden käyttömaksu litraa (€/litra) ja 
kuutiometriä (€/m3) kohden 

• Asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- tai 
laskutuskausikohtaisesti (esim. €/vuosi)

• linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan vedenkäyttäjiä 
talousveden laadusta

• Miten asiakkaan vuosittainen 

talousveden käyttö on 

muuttunut vuosien välillä?

• Onko suunta ollut nouseva vai 

laskeva? 

• Uusille asiakkaille 

kulutustiedot tarvitsee 

toimittaa vasta sitten, kun niitä 

on saatavilla. 
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Asiakkaan suora tiedottaminen

• Tiedottaminen edellyttää seuraavien tietojen toimittamista: 

• Asiakkaalle toimitetun talousveden määrä vähintään 
vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti 

• Asiakkaan talousveden käytön vuosittainen suuntaus

• Vertailu vastaavien asiakkaiden keskimääräiseen 
talousveden kulutukseen 

• Toimitetun talousveden käyttömaksu litraa (€/litra) ja 
kuutiometriä (€/m3) kohden 

• Asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- tai 
laskutuskausikohtaisesti (esim. €/vuosi)

• linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan vedenkäyttäjiä 
talousveden laadusta

• Miten asiakkaan talousveden 

käyttö vertautuu 

verrokkiasiakkaiden 

vedenkäyttöön? 

• Esim. Veetin mallikiinteistöjen 

keskiarvokäyttöön:

• Omakotitalo

180 m3/vuosi

• Rivitalohuoneisto 

180 m3/vuosi

• Kerrostalohuoneisto 

167 m3/vuosi
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Vesihuollon tietojärjestelmän (Veeti) 
mallikiinteistöjen tiedot

https://vesi.fi/aineistopankki/vesihuollon-tietojarjestelma-veeti-kayttoohje/

https://vesi.fi/aineistopankki/vesihuollon-tietojarjestelma-veeti-kayttoohje/

s. 43
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Asiakkaan suora tiedottaminen

• Tiedottaminen edellyttää seuraavien tietojen toimittamista: 

• Asiakkaalle toimitetun talousveden määrä vähintään 
vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti 

• Asiakkaan talousveden käytön vuosittainen suuntaus 
ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskimääräiseen 
talousveden kulutukseen 

• Toimitetun talousveden käyttömaksu litraa (€/litra) 
ja kuutiometriä (€/m3) kohden 

• Asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- tai 
laskutuskausikohtaisesti (esim. €/vuosi)

• linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan vedenkäyttäjiä 
talousveden laadusta
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• Litrahinta tuo esiin 

talousveden 

elintarvikeluonnetta ja auttaa 

asiakasta vertaamaan sitä 

esim. pulloveteen.
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Asiakkaan suora tiedottaminen

• Tiedottaminen edellyttää seuraavien tietojen toimittamista: 

• Asiakkaalle toimitetun talousveden määrä vähintään 
vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti 

• Asiakkaan talousveden käytön vuosittainen suuntaus 
ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskimääräiseen 
talousveden kulutukseen 

• Toimitetun talousveden käyttömaksu litraa (€/litra) ja 
kuutiometriä (€/m3) kohden 

• Asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- tai 
laskutuskausikohtaisesti (esim. €/vuosi)

• linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan vedenkäyttäjiä 
talousveden laadusta
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Asiakkaan suora tiedottaminen

• Tiedottaminen edellyttää seuraavien tietojen toimittamista: 

• Asiakkaalle toimitetun talousveden määrä vähintään 
vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti 

• Asiakkaan talousveden käytön vuosittainen suuntaus 
ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskimääräiseen 
talousveden kulutukseen 

• Toimitetun talousveden käyttömaksu litraa (€/litra) ja 
kuutiometriä (€/m3) kohden 

• Asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- tai 
laskutuskausikohtaisesti (esim. €/vuosi)

• linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan 
vedenkäyttäjiä talousveden laadusta
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Laitoskohtainen sivu vesi.fi:ssä tai 

jokin muu sivu, joka täyttää 

vaatimukset →

Juomavesidirektiivi velvoittaa 

ilmoittamaan verkkosivun tai -

sivujen osoitteet, joilta asiakas 

löytää direktiivin liitteen IV 

mukaiset seurantatiedot.

https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:

32020L2184

S. 54/62
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https://www.vesi.fi/vesihuoltolaitosten-tunnusluvut/18
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Vesihuoltolaki 16 §; Tiedottamisvelvollisuus 
(29.12.2022/1259)

• Vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan on pyydettäessä annettava toisilleen vesihuoltolaitoksen verkostoon liittämisen 

sekä vesihuollon hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

• Vesihuoltolaitoksen tulee tiedottaa riittävästi laitoksen toimittaman talousveden laadusta ja jäteveden puhdistuksen 

tasosta sekä siitä, miten vesihuollosta perittävät maksut muodostuvat.

• Talousvettä toimittavan vesihuoltolaitoksen on lähetettävä asiakkaalle vähintään kerran vuodessa laskun 

yhteydessä tai muutoin helposti saatavissa olevassa muodossa tiedot laitoksen toimittaman talousveden laadusta, 

hinnasta ja kulutuksesta. 

• Vesihuoltolaitoksen asiakkaan tulee välittää 3 momentissa tarkoitetut tiedot talousveden 

loppukäyttäjälle.

• Mitä 3 ja 4 momentissa säädetään vesihuoltolaitoksesta ja asiakkaasta, koskee myös terveydensuojelulaissa 

tarkoitettua talousvettä toimittavaa laitosta, joka toimittaa talousvettä käytettäväksi vähintään 10 kuutiometriä 

vuorokaudessa tai vähintään 50 henkilön tarpeisiin sekä tällaisen laitoksen asiakasta.

• Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia säännöksiä 3 ja 4 momentissa tarkoitetuista talousveden 

laatu-, hinta- ja kulutustiedoista sekä niiden lähettämisestä ja eteenpäin välittämisestä. → VNA 6/2023
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Tietojen välittäminen loppukäyttäjälle

Pepe Lindqvist

Loppukäyttäjä = käyttää talousvettä, mutta ei ole asiakassuhteessa vesihuoltolaitokseen esim.

• osakkeenomistaja, joka asuu asunto-osakeyhtiön osakehuoneistossa

• vuokralainen, joka asuu vuokratussa huoneistossa

• asumisoikeuden haltija 

• Tms.

Laitoksen asiakkaan tulee välittää talousvettä koskevat tiedot veden loppukäyttäjälle 
valitsemallaan tavalla. Esim.

• Yhtiövastikkeen laskun liite

• Yhtiökokousasiakirjojen yhteydessä

• Taloyhtiön ilmoitustaulu

• Digitaalinen sovellus

Hyvä käytäntö: vesihuoltolaitos informoi asiakastaan tiedon eteenpäin välittämisen velvoitteesta.
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Loppunostot

• Vesihuoltolaitoksen pitää tietää (ainakin)

• asiakkaiden vuosittainen (ja laskutuskausikohtainen) talousveden kulutus sekä 

niitä vastaavat edellisen vuoden tiedot

• Asiakkaan kiinteistötyyppi: Omakotitalo, rivitalo, kerrostalo?

• Perimänsä käyttö- ja perusmaksut

• Onko laitoksen talousveden laatutiedot kirjautuneet vesi.fi:hin

• Vesihuoltolaitoksen pitää tiedottaa asiakastaan

• Asiakaskohtaisesta vedenkulutuksesta ja sen trendistä sekä hinnasta

• Missä on saatavilla vuosittainen yhteenveto talousveden 

laatuvaatimusten ja laatutavoitteiden täyttymisestä (esim. vesi.fi)
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Lisätietoa

• ELYn ohje tiedottamisvelvolisuudesta vesi.fi:ssä

https://vesi.fi/aineistopankki/wp-

content/uploads/2024/01/toimintaohje_tiedottamisvelvollisuus.pdf

• ELYn webinaarin 2.12. tallenne sekä kysymys & vastaus –osio

    →linkit Vesihuoltopalvelut –yksikön uutiskirjeessä tammikuussa

• Esimerkkejä laitoksilta: 

‒ Mika Syrjälä, Humppilan Vesihuolto Oy

‒ Sari Sinkkonen, Kouvolan Vesi Oy

‒ Päivi Nyyssönen, Nivos Vesi Oy

‒ Juha Kervinen, Pyhtään vesiosuuskunta
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Kiitos!

Pepe Lindqvist

ELY-keskuksen vesihuoltopalvelut -yksikkö

pepe.lindqvist@ely-keskus.fi
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