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Tiedottamisvelvollisuuden uudet
vaatimukset VNa 6/2023
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Keta uusi velvoite koskee?

* Vesihuoltolain mukaisia talousvetta toimittavia
vesihuoltolaitoksia (toiminta-alue ja vedenjakelualue)

« Talousvetta toimittavia laitoksia, jotka toimittavat
talousvetta kaytettavaksi vahintdan 10 m3/vrk
vahintaan 50 henkilon tarpeisiin (vedenjakelualue)

« Edella mainittujen laitosten asiakkaita.

» Laitoksen asiakas = asiakas, joka on laitokseen
sopimussuhteessa tiedottamisen toteutumisen aikana.

« Tiedottamisvelvollisuus ei koske toimijoita, joille
el toimiteta talousvetta (esim. teollisuus).
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Vesihuoltolaki 16 §: Tiedottamisvelvollisuus

(29.12.2022/1259)

« Vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan on pyydettaessa annettava toisilleen vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisen
seka vesihuollon hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

« Vesihuoltolaitoksen tulee tiedottaa riittavasti laitoksen toimittaman talousveden laadusta ja jateveden puhdistuksen
tasosta seka siitd, miten vesihuollosta perittavat maksut muodostuvat.

« Talousvetta toimittavan vesihuoltolaitoksen on lahetettava asiakkaalle vahintdan kerran vuodessa laskun
yhteydessa tai muutoin helposti saatavissa olevassa muodossa tiedot laitoksen toimittaman talousveden laadusta,
hinnasta ja kulutuksesta.

« Vesihuoltolaitoksen asiakkaan tulee valittdd 3 momentissa tarkoitetut tiedot talousveden loppukayttgjalle.

« Mitd 3 ja 4 momentissa sdadetdan vesihuoltolaitoksesta ja asiakkaasta, koskee myds terveydensuojelulaissa
tarkoitettua talousvetta toimittavaa laitosta, joka toimittaa talousvetta kaytettavaksi vahintdan 10 kuutiometria
vuorokaudessa tai vahintaan 50 henkilon tarpeisiin seka tallaisen laitoksen asiakasta.

« Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia 3 ja 4 momentissa tarkoitetuista talousveden
laatu-, hinta- ja kulutustiedoista seka niiden lahettamisesté ja eteenpain valittamisesta. > VNA 6/2023
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Vesihuoltolakl 16 §: Tiedottamisvelvollisuus

(29.12.2022/1259)

» Vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan on pyydettaessa annettava toisilleen vesihuoltolaitoksen verkostoon liittAmisen
seka vesihuollon hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

* Vesihuoltolaitoksen tulee tiedottaa riittavasti laitoksen toimittaman talousveden laadusta ja jateveden puhdistuksen
tasosta seka siita, miten vesihuollosta perittavat maksut muodostuvat.

« Talousvetta toimittavan vesihuoltolaitoksen on lahetettava asiakkaalle vahintaan kerran
vuodessa laskun yhteydessa tai muutoin helposti saatavissa olevassa muodossa tiedot
laitoksen toimittaman talousveden laadusta, hinnasta ja kulutuksesta.

* Vesihuoltolaitoksen asiakkaan tulee valittda 3 momentissa tarkoitetut tiedot talousveden loppukayttajalle.

 Mita 3 ja 4 momentissa saadetaan vesihuoltolaitoksesta ja asiakkaasta, koskee myads terveydensuojelulaissa
tarkoitettua talousvetta toimittavaa laitosta, joka toimittaa talousvetta kaytettavaksi vahintadn 10 kuutiometria
vuorokaudessa tai vahintaan 50 henkilon tarpeisiin seka tallaisen laitoksen asiakasta.

« Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdannoksia 3 ja 4 momentissa tarkoitetuista talousveden
laatu-, hinta- ja kulutustiedoista seka niiden lahettamisesta ja eteenpain valittamisesta. 2> VNA 6/2023
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Vesihuoltolaki 16 §: Tiedottamisvelvollisuus

(29.12.2022/1259)

Talousvetta toimittavan vesihuoltolaitoksen on lahetettava asiakkaalle vahintaan kerran
vuodessa laskun yhteydessa tai muutoin helposti saatavissa olevassa muodossa tiedot
laitoksen toimittaman talousveden laadusta, hinnasta ja kulutuksesta.

Valtioneuvoston asetus 6/2023 tarkentaa

\’ Elinkeino-, likenne- ja
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Asiakkaalle toimitettavat tiedot; VNa 6/2023 3 §

« Talousvettéa toimittava vesihuoltolaitos vastaa siitd, ettd yhteenveto terveydensuojelulain 17 8:n 5 momentin nojalla
saadettyjen talousveden laatuvaatimusten ja laatutavoitteiden tayttymisesté edellisen kalenterivuoden aikana on
pyytamatta saatavilla tietoverkossa tai muulla tavalla.

« Talousvetta toimittavan vesihuoltolaitoksen on toimitettava pyytamatta asiakkaalle laskun mukana tai muulla
tavalla seuraavat vesihuoltolain 16 8:n 3 momentissa tarkoitetut talousveden hintaa ja kulutusta koskevat tiedot:

« 1) asiakkaalle toimitetun talousveden méaara vahintdan vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti;

« 2) asiakkaan talousveden kayton vuosittainen suuntaus ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskimaaraiseen
talousveden kulutukseen, jos ndma tiedot ovat vesihuoltolaitoksen saatavilla;

« 3) toimitetun talousveden kayttomaksu litraa ja kuutiometria kohti;
« 4) asiakkaan perusmaksu toimitetusta talousvedesta vuosi- tai laskutuskausikohtaisesti;
« 5) linkki verkkosivustolle, jossa tiedotetaan vedenkayttajia.

«  https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230006

\’ Elinkeino-, likenne- ja
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230006

Asiakkaalle toimitettavat tiedot; VNa 6/2023 3 §

aitos vastaa siita, ettd yhteenveto terveydensuojelulain 17 8:n 5 momentin
jen talousveden laatuvaatimusten ja laatutavoitteiden tayttymisesta edellisen kalenterivuoden
aikana on pyytamatta saatavilla tietoverkossa tai muulla tavalla.

/ Talousvetta toimittavan vesihuoltolaitoksen on toimitettava pyytamaéatta asiakkaalle laskun mukana tai muulla \
tavalla seuraavat vesihuoltolain 16 8:n 3 momentissa tarkoitetut talousveden hintaa ja kulutusta koskevat
tiedot:

eden kayton vuosittainen suuntaus ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskimé&araiseen

« 3) toimitetun talousveden kayttomaksu litraa ja kuutiometria kohti;

* 4) asiakkaan perusmaksu toimitetusta talousvedesta vuosi- tai laskutuskausikohtaisesti;

k 5) linkki verkkosivustolle, jossa tiedotetaan vedenkayttajia. /
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Laitoksen tulee laatia yhteenveto terveydensuojelulain
17 8:n nojalla sdadettyjen talousveden

laatuvaatimusten ja laatutavoitteiden tayttymisesta.

https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230002 (Liite 1)

Yhteenvedon tulee sisaltaa tieto siita, ovatko
laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayttyneet edellisen
kalenterivuoden aikana, ja jos eivat, mink& muuttujan
tai muuttujien osalta ne eivat ole tayttyneet.

Yhteenvedon osalta ei ole tarkempia
sisaltovaatimuksia, vaan laitos voi laatia sellaisen
yhteenvedon, joka on tarkoituksenmukainen ja josta
kay ilmi keskeiset talousveden laatuvaatimusten ja -
tavoitteiden tayttymiseen liittyvat tiedot.

Pepe Lindqvist
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Helsingissa 3.1.2023

Sosiaali- ja terveysministerion asetus
talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista annetun sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen muuttamisesta

LITE I

1. Talousveden laatuvaatimukset ja -tavoitteet

Taulukko 1. Talousveden mikrobiologiset

laatuvaatimukset

Muuttuja Enimmaisarvo ja
yksikko

Escherichia coli 0 pmy / 100 ml

Suolistoperaiset enterokokit 0 pmy / 100 ml

Mikrobiologisia laatuvaatimuksia koskevat huomautukset:

1) Pullotettavan ja sailioihin pakattavan talousveden enimmaisarvo ja yksikko

Taulukko 2. Talousveden kemialliset

laatuvaatimukset

Muuttuja Enimmaisarvo ja
yksikko
2.1 Pd4osin raakavedesta peraisin olevat muuttujat (A)

Arseeni 10 pgl



https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230002

Yhteenvedon tulee olla saatavilla tietoverkossa.
Tieto tulee toimittaa vuosittain.

Tiedottamisessa voi hyodyntaa Vesi.fi-palvelun
Vesihuollon tunnusluvut -raporttia.

Laboratorio = Vati = vesi.fi

Mikali tietoa el ole tietoverkossa (esim. laitoksen
nettisivut tai vesi.fi), tulee yhteenveto toimittaa
suoraan laitoksen asiakkaalle esimerkiksi laskun tai
muun tiedottamisen yhteydessa.

Pepe Lindqvist
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3., Yleinen vesitilanne / 2711

Etela- ja Lansi-Suomen hulevesitulvat
helpottamassa

3 Saan voimakas lampeneminen ja maanantain
runsaat vesisateet ovat aiheuttaneet tulvia etenkin
! Varsinais-Suomessa, Satakunnassa ja Pirkanmaalla

\ Maanantaina vetta satoi nailla alueilla 3545 mm,

'\ mika yhdessa lumien sulamisen kanssa aiheutti
Q. > monin paikoin hulevesitulvia ja nosti jokien pintoja
voimakkaasti. Vesi on tulvinut monin paikoin pelloille
q"" ° ja teille ja kastellut kellareita mm
a5
/ Lue lisaa vesitilanteesta
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Asiakkaan suora tiedottaminen

« Tiedottaminen edellyttd& seuraavien tietojen
toimittamista:

/ Asiakkaalle toimitetun talousveden méara\

vahintaan vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti

* Asiakkaan talousveden kaytdn vuosittainen
suuntaus

 Vertailu vastaavien asiakkaiden
keskimaaraiseen talousveden kulutukseen

« Toimitetun talousveden kayttomaksu litraa
(€/litra) ja kuutiometria (€/m3) kohden

* Asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi-
tai laskutuskausikohtaisesti (esim. €/vuosi)

» linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan
vedenkayttgjia talousveden laadusta

10 Pepe Lindqvist

v Kulutus
v Hinta
v’ Laatu

>
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Aslakkaan suora tiedottaminen
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Tiedottaminen edellyttda seuraavien tietojen toimittamista:
« Asiakkaalle toimitetun talousveden maara

vahintaan vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti \

Pepe Lindqvist

Tiedoista tulee ilmeta
vuosittainen asiakkaalle
toimitetun talousveden maara,
mutta myos
laskutuskausikohtainen maara,
jos laskutuskausi on lyhyempi
kuin vuoden mittainen ja tieto on
saatavilla.




Aslakkaan suora tiedottaminen
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Tiedottaminen edellyttda seuraavien tietojen toimittamista:

Asiakkaan talousveden kayton vuosittainen
suuntaus

Pepe Lindqvist

Miten asiakkaan vuosittainen
talousveden kayttd on
muuttunut vuosien valilla?
Onko suunta ollut nouseva vali
laskeva?

Uusille asiakkaille
kulutustiedot tarvitsee
toimittaa vasta sitten, kun niita
on saatavilla.




Aslakkaan suora tiedottaminen
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Tiedottaminen edellyttda seuraavien tietojen toimittamista:

Asiakkaan talousveden kayton vuosittainen suuntaus

Vertailu vastaavien asiakkaiden keskimaaraiseen
talousveden kulutukseen

Pepe Lindqvist

Miten asiakkaan talousveden
kayttd vertautuu
verrokkiasiakkaiden
vedenkayttoon?
Esim. Veetin mallikiinteistdjen
keskiarvokayttoon:
 Omakaotitalo
180 m3/vuosi
* Rivitalohuoneisto
180 m3/vuosi
« Kerrostalohuoneisto
167 m3/vuosi




Vesihuollon tietojarjestelman (Veeti)

mallikiinteistojen tiedot

Omakotitalo Rivitalo Kerrostalo
Huoneistoja 1 5 30
Huoneistoala (m?) 120 500 2 000
Kerrosala (m?) 150 600 2 500
Asukkaita 3 15 75
Tontti (m?) 1 000 2 500 5 000
Veden kulutus (m®/a) 180 900 5000

https://vesi.fi/aineistopankki/vesihuollon-tietojarjestelma-veeti-kayttoohje/

S. 43

14 Pepe Lindqvist
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https://vesi.fi/aineistopankki/vesihuollon-tietojarjestelma-veeti-kayttoohje/

Aslakkaan suora tiedottaminen
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Tiedottaminen edellyttda seuraavien tietojen toimittamista:

Toimitetun talousveden kayttomaksu litraa (€/litra)
ja kuutiometria (€/m?3) kohden

Pepe Lindqvist

Litrahinta tuo esiin
talousveden
elintarvikeluonnetta ja auttaa
asiakasta vertaamaan sita
esim. pulloveteen.




Aslakkaan suora tiedottaminen
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Tiedottaminen edellyttda seuraavien tietojen toimittamista:

 Asiakkaalle toimitetun talousveden maara vahintaan
vuosi- ja laskutuskausikohtaisesti

* Asiakkaan talousveden kaytdn vuosittainen suuntaus
ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskiméaaraiseen
talousveden kulutukseen

* Toimitetun talousveden kayttomaksu litraa (€/litra) ja
kuutiometria (€/m3) kohden

« Asiakkaan talousveden perusmaksu vuosi- tai
laskutuskausikohtaisesti (esim. €/vuosi)

* linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan vedenkayttajia
talousveden laadusta

Pepe Lindqvist




Aslakkaan suora tiedottaminen
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Tiedottaminen edellyttda seuraavien tietojen toimittamista:

linkki nettisivuille, jossa tiedotetaan
vedenkayttgjia talousveden laadusta

Pepe Lindqvist

Laitoskohtainen sivu vesi.fi:ssa tai
jokin muu sivu, joka tayttaa
vaatimukset 2
Juomavesidirektiivi velvoittaa
ilmoittamaan verkkosivun tai -
sivujen osoitteet, joilta asiakas
|6ytaa direktiivin liitteen IV
mukaiset seurantatiedot.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:
32020L2184

S. 54/62



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L2184
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L2184
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L2184
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3. Yleinen vesitilanne / 27.11.

Vesitianne Etela- ja Lansi-Suomen hulevesitulvat e Kaivoveden ana LyYSItu Lkki

helpottamassa

Voimassa 2711 - 2731

¢ Asiantuntijan tyopoyta

SsaiE Ty

¢ Omat havainnot

Saan voimakas lampeneminen ja maanantain
runsaat vesisateet ovat aiheuttaneet tulvia etenkin
Varsinais-Suomessa, Satakunnassa ja Pirkanmaalla.
Maanantaina vetta satoi nailla alueilla 3545 mm,
mika yhdessa lumien sulamisen kanssa aiheutti

« Paikallisvesitilanne

< D) B » Tapahtumakalenteri
Ja teille ja kastellut kellareita mm.
e e Tulvakeskuksen

Lue lisaa vesitilanteesta

tilannetiedote

_______ (2] Rtvatimnnenatvti Vesihuoltolaitosten
@‘D Asiakaspalvelu v tunnuSluvUt

e Vesjalanjalkilaskuri
Kaikki ajankohtaiset 9
< Ay _ Tyokalut v H
o T e Vesisanasto
« Aineistopankki
» Asiantuntijan tyopoyta
» Kaivoveden analyysitulkki
* Omat havainnot
« Paikallisvesitilanne
o Tapahtumakalenteri
» Tulvakeskuksen
tilannetiedote
 Vesihuoltolaitosten
tunnusluvut
» Vesijalanjalkitaskuri

26.11.2024 ol 1y S P e 26112024 ot 26.11.2024 VESITILANNE » \esisanasto
Poikkeuksellinen syystulva Lansi- Pohjalaismaakuntien tulvat ovat Lounais-Suomen tulvatilanne
Sunmasea samnittamassa huipponsa kehittynyt paljon sanistattua

ﬁ Elinkeino-, likenne- ja
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https://www.vesi.fi/vesihuoltolaitosten-tunnusluvut/

VESI.fi () iilanne = Vesitieto = Teemasivut Ajar

Vesihuoltolaitosten tunnusluvut

‘ ()Syke

=

Vesihuoltolaitosten tunnusluvut

Tahan tyokaluun on koottu kaikkien Suomessa toiminnassa olevien vesihuoltolaitosten
perustiedot seka tiedot veden kasittelysta ja laadusta.

Etsi vesihuolto-organisaatiota

Hae kunnan tai organisaation nimella
Ahta x

KUNNAT
. Ahtari
Etsi t

ORGANISAATIOT
Karhusaaren l3hteen vesiosuuskunta
Lahteenmaen vesiyhtyma
Lahteenmaki vesiyhtyma
Lahtelan vesiosuuskunta
Pahalahteen vesiosuuskunta
Sydankorvenlahteen vesiyhtyma
Vallinlahteen vesiosuuskunta
Villinlahteen vesiosuuskunta

Ahtarin energia ja vesi oy
ﬁ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus



VESI.fi ]faj Karttapalvelu Vesitieto ~ Teemasivut

Vesihuoltolaitosten tunnusluvut

AHTARIN ENERGIA JA VESI OY

—PALAA TAKAISIN

Toimiala: Vesi- ja viemarilaitos
Toimintamuoto: Osakeyhtio

Organisaation omistusrakenne:
Aht3rin Kaupunki 100.00%

Talla organisaatiolla on vahvistettu toiminta-alue. ©

Vesihuoltolaitoksen kuvaus:
Ahtarin Kaupungin alueella toimiva vesi- ja jatevesipalveluista vastaava kaupungin omistama yritys

Ladattavat PDF-aineistot

Toimintakertomus zoz3 Tilinpaatos 2023

Organisaation tunnusluvut Tietoja talousveden laadusta ja kasittelysta

f

Ve PR s e iema B R R I b rem mddl mim mmaalelemliclmen e S 55
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Organisaation tunnusluvut Tietoja talousveden laadusta ja kasittelysta

Talld organisaatiolla on yksi vedenjakelualue.

e Ahtarin Energia ja Veesi Oy

Ahtarin Energia ja Vesi Oy
Vedenkayttijien maara: 3052
Raakavesilahde: Pochjavesi
Riskinarviointi on tehty 3012 2020

Tietoja talousveden/juomaveden vedenkasittelysta

Tietoja talousveden laadusta [

° |

Vesihuoltolaitosten yksityiskohtaisempia raportteja loydat aineistopankin
Vesihuoltolaitosten raportteja-tietokortilta.

©
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Tietoja talousveden/juomaveden vedenkasittelysta

Tietoja talousveden laadusta o

Uusimmissa tutkimuksissa ei ole havaittu terveydelle haitallisia tai muita enimmaisarvon ylittavia laatupoikkeamia.

Raja-arvojen sisalla I vl raja-arvojen [ Yl tavoite-anvojen

Vit tarkastella kaikkia laatutavoitteita ja terveysperusteisia laatuvaatimuksia valitsemalla muuttujan alla olevasta alasvetovalikosta.

Malitse muuttuja

Mayta kaikki

Terveysperusteiset laatuvaatimukset

Kadmium . - |
Vv raportteja loydat aineistopankin
an
tteja-tietokortilta.
Kupari

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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Tietoja talousveden laadusta

Uusimmissa tutkimuksissa ei ole havaittu terveydelle haitallisia tai muita enimmaisarvon ylittavia laatupoikkeamia.

Raja-arvojen sisalla M vl raja-arvaien 1 Yl tavoite-arvojen

Alumiini @
Tutkimuspaiva 22.11.2023 tutkimustiheys ei tiedossa.

Wiimeisin tulas <10 pgel
v

I
o pg-l

Lisatietoa Alumiini-laatutavoitteen poikkeamista

Kalsium &

Tutkimuspaiva 1308 2024 tutkimustiheys ei tiedossa.

Wimeisin tules 12 mgsl
v

lo mgL

Lisatietoa

Kovuus ()

Tutkimuspaiva 13.08.2024 tutkimustineys ei tiedossa.

Wiimneisin tulos o.36 mmclsL
L

|
o mmols1

Lisatietoa

Kadmiom
Pepe Lindqvist

|
200 pg/l

mg lI

|
ol
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Vesihuoltolakl 16 §: Tiedottamisvelvollisuus

(29.12.2022/1259)

24

Vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan on pyydettdessa annettava toisilleen vesihuoltolaitoksen verkostoon liittamisen
seka vesihuollon hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Vesihuoltolaitoksen tulee tiedottaa riittavasti laitoksen toimittaman talousveden laadusta ja jateveden puhdistuksen
tasosta seka siita, miten vesihuollosta perittavat maksut muodostuvat.

Talousvetta toimittavan vesihuoltolaitoksen on lahetettava asiakkaalle vahintaan kerran vuodessa laskun
yhteydessa tai muutoin helposti saatavissa olevassa muodossa tiedot laitoksen toimittaman talousveden laadusta,
hinnasta ja kulutuksesta.

Vesihuoltolaitoksen asiakkaan tulee valittda 3 momentissa tarkoitetut tiedot talousveden
loppukayttajalle.

Mita 3 ja 4 momentissa saaddetaan vesihuoltolaitoksesta ja asiakkaasta, koskee my0s terveydensuojelulaissa
tarkoitettua talousvetta toimittavaa laitosta, joka toimittaa talousvetta kaytettavaksi vahintdan 10 kuutiometria
vuorokaudessa tai vahintaan 50 henkilon tarpeisiin seka tallaisen laitoksen asiakasta.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saanndksia 3 ja 4 momentissa tarkoitetuista talousveden
laatu-, hinta- ja kulutustiedoista seka niiden lahettamisesta ja eteenpain valittamisesta. 2> VNA 6/2023
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Tietojen valittaminen loppukayttajalle

Loppukayttaja = kayttaa talousvetta, mutta ei ole asiakassuhteessa vesihuoltolaitokseen esim.

» osakkeenomistaja, joka asuu asunto-osakeyhtion osakehuoneistossa
* vuokralainen, joka asuu vuokratussa huoneistossa

» asumisoikeuden haltija

* Tms.

Laitoksen asiakkaan tulee valittaa talousvetta koskevat tiedot veden loppukayttgjalle
valitsemallaan tavalla. Esim.

* Yhtiovastikkeen laskun liite

* Yhtibkokousasiakirjojen yhteydessa
» Taloyhtion ilmoitustaulu

» Digitaalinen sovellus

Hyva kaytanto: vesihuoltolaitos informoi asiakastaan tiedon eteenpain valittamisen velvoitteesta.

\, Elinkeino-, likenne- ja
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Loppunostot

* Vesihuoltolaitoksen pitaa tietaa (ainakin)

« aslakkaiden vuosittainen (ja laskutuskausikohtainen) talousveden kulutus seka
niita vastaavat edellisen vuoden tiedot

« Asiakkaan kiinteistotyyppi: Omakotitalo, rivitalo, kerrostalo?
« Perimansa kaytto- ja perusmaksut
* Onko laitoksen talousveden laatutiedot kirjautuneet vesi.fi:hin

* Vesihuoltolaitoksen pitaa tiedottaa asiakastaan
« Asiakaskohtaisesta vedenkulutuksesta ja sen trendista seka hinnasta

« Missa on saatavilla vuosittainen yhteenveto talousveden
laatuvaatimusten ja laatutavoitteiden tayttymisesta (esim. vesi.fi)

Elinkeino-, likenne- ja
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Lisatietoa

* ELYn ohje tiedottamisvelvolisuudesta vesi.fi.ssa
https://vesi.fi/aineistopankki/wp-
content/uploads/2024/01/toimintaohje tiedottamisvelvollisuus.pdf

 ELYn webinaarin 2.12. tallenne seka kysymys & vastaus —0sio
-2 linkit Vesihuoltopalvelut —yksikén uutiskirjeessa tammikuussa

Esimerkkeja laitoksilta:
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Mika Syrjala, Humppilan Vesihuolto Oy
Sari Sinkkonen, Kouvolan Vesi Oy
Paivi Nyyssonen, Nivos Vesi Oy

Juha Kervinen, Pyhtdan vesiosuuskunta

\’ Elinkeino-, likenne- ja
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Pepe Lindqvist


https://vesi.fi/aineistopankki/wp-content/uploads/2024/01/toimintaohje_tiedottamisvelvollisuus.pdf
https://vesi.fi/aineistopankki/wp-content/uploads/2024/01/toimintaohje_tiedottamisvelvollisuus.pdf
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Pepe Lindgvist
ELY-keskuksen vesihuoltopalvelut -yksikko
pepe.lindgvist@ely-keskus.fi
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