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Bakgrund

De regionala vattentjanststrategierna fardigstalldes i slutet av ar 2023. Dessa ar gemensamma
strategier for vattentjanstaktorerna, med samordningsansvar hos NTM-centralen. Strategierna med
atgardsplaner har utarbetats i bred samverkan med vattentjanstens intressenter, med beaktande av
de rekommendationer och atgarder som den nationella vattentjanstreformen medfort.

De regionala vattentjanststrategierna svarar pa forandringar i verksamhetsmiljon och stodjer FN:s mal
for hallbar utveckling samt de nationella malen for vattentjanstreformen. NTM-centralen har gatt
igenom strategiernas mal och atgarder och sammanstallt tre gemensamma huvudteman som berér
alla omraden, under vilka det finns totalt 12 underteman. Foér att nationellt félja upp dessa
gemensamma teman har en uppsattning matare utarbetats.

En del av den information som behdvs for matningen erhalls direkt fran miljéforvaltningens
informationssystem, en del samlas internt av NTM-centralen fran olika enheter, en del fran andra
Oppna informationskallor och en del av informationen behdvs direkt fran vattentjanstverken, som har
samlats in genom matundersokningen.

Indikatorerna ger en grov bild av det finska vattentjanstens tillstand. Under de kommande aren
kommer utvecklingstrender att synliggoras genom att jamfora resultaten fran olika ar och det blir
moijligt att beddma om utvecklingen gar i ratt riktning i forhallande till strategierna. }
t& Nérings-, trafik- och
miljécentralen
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Regionala vattentjanststrategier

<

Pohjoisen Suomen

vesihuolto

STRATEGIA 2050

Vattentjanststrategi 2050 for Ostra och sddra Finland —
Tillsammans fér en hallbar vattentjanst

Vastra Finlands vattentjanststrategi 2050 — Beslut for
hallbar vattenférvaltning

Pohjoisen Suomen vesihuoltostrategia 2050 — Kirkkaasti
paras — uudistuvaa pohjoista vesihuoltoa osaamisella ja
vhteistyolla



https://www.ely-keskus.fi/web/itaisen-ja-etelaisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050/vattentj%C3%A4nststrategi-2050-f%C3%B6r-%C3%B6stra-och-s%C3%B6dra-finland
https://www.ely-keskus.fi/web/lantisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050/etusivu
https://www.ely-keskus.fi/web/lantisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050/etusivu
https://www.ely-keskus.fi/web/pohjoisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050
https://www.ely-keskus.fi/web/pohjoisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050
https://www.ely-keskus.fi/web/pohjoisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050

Matundersokning 2024

« matundersokningen som genomfdrdes med Webropol skickades till 1340 vattentjanstverk. Siffran tar
hansyn till ogiltiga adresser. matundersokningens enkat var oppen fran 17.4.2024 till 1.9.2024.

* Vifick 421 svar (svarsfrekvensen ar 31 %).

« Svaren beddmdes vara representativa for de finska vattentjansterna geografiskt, storleksmassigt och
verksamhetsmassigt. Det ar dock svart att exakt beddma representativiteten, eftersom det till
exempel inte finns exakt information om storleksfordelningen av de finska vattentjanstverken, och de
tillgangliga uppgifterna kan inte direkt jamforas med de anlaggningar som enkaten skickades till. Pa
de foéljande sidorna presenteras allmanna diagram baserade pa bakgrundsinformation, som kan
anvandas for att bedoma materialets representativitet.
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Representativitet — regional tackning

NTM-centralen

Landskapen

Antal svar
n

N =421

Enkat skickad*

Svarsfrekvens per region

NTM-centralen i Nyland Nyland 34 115 30 %
_ _ _ Egentliga Finland 30

NTM-centralen i Egentliga Finland 232 20 %
Satakunta 17

NTM-centralen i Birkaland Birkaland 36 120 30 %
_ Egentliga Tavastland 10

NTM-centralen i Tavastland - 64 27 %
Paijanne-Tavastland 7
_ _ Kymmenedalen 25

NTM-centralen i Syddstra Finland 130 30 %
Sodra Karelen 14

NTM-centralen i S6dra Savolax Sodra Savolax 12 45 27 %

NTM-centralen i Norra Savolax Norra Savolax 49 123 40 %

NTM-centralen i Norra Karelen Norra Karelen 22 56 39 %

NTM-centralen i Mellersta Finland Mellersta Finland 43 127 34 %
Sodra Osterbotten 22

NTM-centralen i Sodra Osterbotten | Osterbotten 13 131 28 %
Mellersta Osterbotten 2

NTM-centralen i Norra Osterbotten Norra Osterbotten 38 111 34 %

NTM-centralen i Kajanaland Kajanaland 13 34 38 %

NTM-centralen i Lappland Lappland 34 102 33 %

7

* Qgiltiga adresser har inte beaktats i siffrorna




Representativitet — Anlaggningens storlek

N =421
Mindre an 2000 invanare mindre &n 100 invanare 133 331
100-2 000 invanare 198
2 001-10 000 invanare 2 001-10 000 invanare 47 47
10 001-50 000 invanare 10 001-50 000 invanare 26 26
Mer &n 50 000 invanare 50 001-100 000 invanare 9
mer an 100 000 invanare 8 L
421
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Representativitet — Anlaggningens verksamhetsomrade
N =421

Vatten- och avloppsverk

Endast vattenverk

Endast avloppsverk

Partivattenverk
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Vattentjansternas karna
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Vattentjansternas tillférlitlighet kan indirekt granskas med hjalp av féljande indikatorer fran
matundersokningen:

 Antal storningsovningar

 Digitaliseringsplan/digitaliseringsstrateqi

 Sjalvbeddmning av vattenvarkets informationssakerhet (cybermataren)

Av de svarande anlaggningarna har 72 % inte deltagit i storningsovningar under det senaste
kalenderaret. Detta kan anses vara en oroande stor andel, och det ar énskvart att alla anlaggningar
atminstone Ovar sjalvstandigt for storningssituationer, men helst ocksa i samarbete med andra.

Endast 10 % av de svarande anlaggningarna har en digitaliseringsplan eller digital strategi. En
planerad och systematisk genomford digitalisering bidrar till att utveckla anlaggningens tillforlitlighet,
bland annat genom att utnyttja automation for att upptécka och férebygga stérningar sa tidigt som
mojligt.

Endast 6 % av de svarande anlaggningarna har gjort en sjalvbedomning av informationssakerheten

med cybermataren. Det bor dock noteras att cyberindikatorn har varit tillganglig endast under nagra
ar.

Narings-, trafik- och
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Tillforlitlighet 2/3

« Man kan saga att de ovan behandlade indikatorerna beskriver hur man inom vattentjanster har dvat
och utvecklat tillférlitigheten. De mater inte direkt den faktiska tillforlitigheten hos vattentjansterna.

« FCG Oy genomfor arligen en enkatundersokning om samhallstekniska tjanster* for kommuner, dar
kommuninvanarnas uppfattningar om tjansternas kvalitet kartlaggs. Ar 2024 genomférdes
undersokningen i 28 kommuner. Med | undersékningen finns kommuner av olika storlekar, och man
kan anta att resultaten ar allméangiltiga. | enkéaten fragas bland annat om respondenternas
erfarenheter av avbrott i vattentjansterna under de senaste 12 manaderna. Baserat pa svaren
utarbetas nyckeltalsindikatorer (skalor 1 = mycket daligt ... 5 = mycket bra), vars resultat kan
anvandas for att bedoma att tillforlitligheten hos de finlandska vattentjansterna &ar pa en god niva.

e Hushallsvattnets kvalitet: 4,81

o Hushéllsvattnets tiIIf('eritIighet: 4,7 *R(_—:‘sultatgn har sammaf\stallts I kommunernas rapporter. Lan}fen_leder till rapporten for
Kajana, dar resultaten for alla kommuner som deltog i undersékningen kan ses.

* Avloppssystemets funktion: 4,7

: Narings-, trafik- och
miljdcentralen
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https://kajaani.fi/tiedostot/tutkimusraportti-yhdyskuntatekniset-palvelut-2024/

Tillforlitlighet 3/3
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Direkt om vattentjansternas tillforlitlighet berattar ocksa till exempel de uppgifter som samlats i
vattentjansternas informationssystem VEETI, enligt vilka ar 2023 i genomsnitt:

— 98 % av hushallsvattnet uppfyllde de halsobaserade kvalitetskraven

— 90 % av avloppsvattnet uppfyllde reningskraven

Nyckeltalen har erhallits genom att relatera antalet uppnadda gransvarden till antalet gransvarden i det gallande tillstandet. Antalet gransvarden i
tillstandet &r det totala antalet varden som ska kontrolleras under aret. Uppfyllandet av villkoren ar det arliga totala antalet som rapporteras for att
uppfylla tillstandsvillkoren eller kvalitetskraven. https://raportit.ymparisto.fi/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fJulkiraportti-Tunnusluvut

| framtiden kommer utvecklingen av tillforlitigheten ocksa att bedémas utifran en
tillforlitlighetsklassificering. Tillforlitlighetsklassificeringen genomfors under ar 2025. |
tillforlitlighetsklassificeringen granskas anlaggningens férmaga att leverera vatten vid stérningar.
Granskningen gors per vattendistributionsomrade i en situation dar vattendistributionsomradets
huvudsakliga vattenkalla inte kan anvandas pa grund av nagon plétslig orsak under flera dygn. |
klassificeringen beaktas den extra vattenméangd som kan ordnas till vattendistributionsomradet
inom 24 timmar. Tillforlitlighetsklassificering aterspeglar anlaggningens genomsnittliga formaga att
leverera vatten i en sadan situation till konsumenter och fér samhallskritiska funktioner.

} Narings-, trafik- och
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https://raportit.ymparisto.fi/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fJulkiraportti-Tunnusluvut

Hur manga stdérningsovningar inom vattentjansterna har
anlaggningen deltagit i under det féregaende kalenderaret?

N =421

0 72 % (n = 302)

Bl 20 % (n = 84)

2 I 5% (n-= %1) Totalt har man deltagit i minst 187
1 storningsovningar inom

vattentjansterna.
3 | 1%(n=6)
47 B2wm=1
8 eller fler
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Anlaggningen har en digitaliseringsplan eller
digital strateqi

N =413

41 % (n=7)

31 % (= 8)
10 % (n = 41)

59 % (n = 10)

90 % (n = 372) 69 % (n=18)

93 % (n = 43)
93 % (n = 301)
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Anlaggningen har gjort en sjalvbedomning av
iInformationssakerheten med cybermataren

N =421
53% (n=19)
Ja 6 % (n = 26)
31% (n=38)
Ja
2% (n=5)
94 % (n = 395)
47 % (n = 8)
69 % (n = 18)
0% 20% 40% 60% 80% 100% Nej
91 % (n =43)
« 76 % (n = 19) av sjalvbedomningarna av cybersékerheten har gjorts ar 2023 2l (0 = <218,
* 24 % (n = 6) av sjalvbedémningarna av cybersakerheten har gjorts ar 2024
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®m Mer an 50 000 invanare m 10 001-50 000 invanare
16 ® 2 001-10 000 invanare ® Mindre an 2000 invanare




Egendomsforvaltning 1/2
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Betydelsen av egendomsforvaltning for att sakerstélla fungerande vattentjanster ar stor och i den
kommande reformen av lag om vattentjanster planeras skyldigheter f6r egendomsfdrvaltning.

Tillstandet for vattentjansternas tillgangar och egendomsforvaltning granskas med hjalp av
foljande indikatorer fran matundersékningen:

o Vattentjanstverkens investeringsplaner

« Digitaliseringsplan/digitaliseringsstrateqi

Investeringsplanen ar en vasentlig del av egendomsforvaltningen. Det bdr dock noteras att
investeringsplanen inte definierades i undersdkningen, utan respondenterna fick sjalva tolka om
deras anlaggning har en investeringsplan.

Av de svarande anlaggningarna har 26 % gjort en investeringsplan. Vid granskning av svaren
efter anlaggningarnas storlek ses att 84 % av anlaggningarna som betjanar 6ver 10 000
invanare har en plan.

Narings-, trafik- och
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Egendomsforvaltning 2/2

« Digitaliseringsplanen eller digitaliseringsstrategin anses indirekt beskriva férvaltningen av
vattentjansternas egendomar. Till exempel ar digitaliserad natverksinformation ett viktigt element i

forvaltningen av natverksegendomar.

« Endast 10 % av de svarande anlaggningarna har en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrateqi,
och av de stdrre anlaggningarna (6ver 10 000 invanare) har endast 35 % en sadan plan.

Narings-, trafik- och
18 miljdcentralen




Anlaggningen har en investeringsplan

N =421
94 % (n = 16)
77 % (n = 20)

Ja

55 % ( n= 26)

5 % (n = 49)

Bl 23 % (n=6)
Nej
45 % (n = 21)
85 % (n = 282)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Mer an 50 000 invanare m 10 001-50 000 invanare
m2 001-10 000 invanare ® Mindre an 2000 invanare
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Anlaggningen har en digitaliseringsplan eller
digital strateqi

N =413

41 % (n=7)

31 % (= 8)
10 % (n = 41)
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Resurser

« Tillrackliga resurser ar en forutsattning for hallbar vattentjanstsverksamhet. Resurserna ar nara
kopplade till egendomsfdrvaltning och tillforlitlighet. Har granskas sarskilt personalresurser.
Personalresurserna inom vattentjanster granskas utifran resultaten av matundersoékningen med
antalet anstallda. Mer an halften av de svarande anlaggningarna har ingen heltidsanstalld. Totalt drivs
308 anlaggningar (73 % av anlaggningarna) med 0-1 anstallda.

- Som tidigare namnts ar tillforlitligheten inom den finska vattentjanster pa en hdg niva. Antalet
personalresurser verkar dock vara mycket begransat. Under normala forhallanden klarar man sig,
men vid storningar kan det uppsta problem med personalens uthallighet och kompetens. Det ar ocksa
tveksamt hur beredskapen att utveckla verksamheten och svara pa forandringar i verksamhetsmiljon
ser ut. Detta syns till exempel i hur fa som har gjort en digitaliseringsplan (10 %).

: Narings-, trafik- och
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Antalet avionade anstallda i arsverken

| | | | | N =421

mindre an 1 AV 21 % (n = 90)
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Kompetens och dess forstarkning 1/2
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Kompetens och dess forstarkning granskas med féljande resultat fran matundersokningen:

o Sjalvbeddmning av vattenvarkets informationssakerhet (cybermataren)

 Antal storningsdvningar

 Antalet genomforda praktikplatser vid vattentjanstverk

 Antalet genomférda lardomsprov vid vattentjanstverk

Anvandningen av cybermataren styr utvecklingen av verksamheten och ar darmed ocksa en
forstarkning av den egna kompetensen. Endast 6 % av de svarande anlaggningarna har gjort en
sjalvbedomning av informationssékerheten med cyberméataren. Det bor dock noteras att
cyberindikatorn har varit tillgénglig endast under nagra ar.

Deltagande i storningsovningar ar en forstarkning av kompetensen relaterad till beredskap. Av de
svarande anlaggningarna har 72 % inte deltagit i storningsoévningar under det senaste kalenderaret.
Detta kan anses vara en oroande stor andel, och det ar onskvart att alla anlaggningar atminstone
Ovar sjalvstandigt for stérningssituationer, men helst ocksa i samarbete med andra.

[



Kompetens och dess forstarkning 2/2
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Kompetens granskas ocksa ur perspektivet av samarbete med utbildningsinstitutioner, vilket i
matundersokningen har kartlagts med antalet genomforda praktikplatser och lardomsprov vid
anlaggningarna. Tanken ar att praktikanter och lardomsproven inte bara starker kompetensen och
tillfor ny kunskap till anlaggningarna, utan de ar ocksa en del av utvecklingen av hela
vattentjanstsektorns kompetens. Genom samarbete med utbildningsinstitutioner sakerstalls att det
aven i framtiden finns motiverade experter inom omradet.

Av de svarande anlaggningarna har 51 anlaggningar (12 %) haft praktikanter under féregaende
kalenderar, och det har totalt funnits minst 117 praktikanter vid dessa anlaggningar.

Vid 27 anlaggningar har lardomsproven genomforts under foregaende kalenderar, och totalt har 44
lardomsproven utforts.

} Narings-, trafik- och
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Anlaggningen har gjort en sjalvbedomning av
iInformationssakerheten med cybermataren

N =421
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Hur manga stdérningsovningar inom vattentjansterna har
anlaggningen deltagit i under det foregaende kalenderaret

N =421

0 72 % (n = 302)

Bl 20 % (n = 84)

2 I 5% (n-= %1) Totalt har man deltagit i minst 187
1 storningsovningar inom

vattentjansterna.
3 | 1%(n=6)
47 B2wm=1
8 eller fler
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Antalet genomforda praktikplatser vid
vattentjanstverk under det féregaende

o
kalenderaret N
:
1 I 6% (n= 2%)
I 51 anlaggningar har haft
2 B2% (’# =10) praktikplatser och totalt
I har de svarande
3 W2% (# = 6) anlaggningarna haft
I minst 113 praktikplatser.
4 0% (n=1)
5 F1wn=3)
6 eller fler P 1% (n = 5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Antalet genomforda lardomsprov vid
vattentjanstverk under det féregaende
kalenderaret

25

20
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28

Antalet lardomsprov

5 6 eller fler

N =415

27 anlaggningar har genomfort
lardomsproven under foregaende
kalenderar.

Totalt har 44 lardomsproven
genomfdrts vid anlaggningarna.
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Utveckling av verksamheten




Digitala och teknologiska innovationer

30

Digitala och teknologiska innovationer granskas indirekt med foljande resultat fran
matundersokningen:

 Digitaliseringsplan/digitaliseringsstrateqi

 Sjalvbeddmning av vattenvarkets informationssakerhet (cybermataren)

Att gora en digitaliseringsplan eller anvanda cybermataren berattar inte direkt om anvandningen av
iInnovationer for att utveckla verksamheten, men antagandet ar att anlaggningar som har en plan och
som anvander cybermataren for att utveckla verksamheten ocksa ar redo att ta i bruk nya digitala och
teknologiska innovationer.

Endast 10 % av de svarande anlaggningarna har en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi,
och av de storre anlaggningarna (6ver 10 000 invanare) har endast 35 % en sadan plan.

Endast 6 % av de svarande anlaggningarna har gjort en sjalvbeddomning av informationssakerheten
med cybermataren. Av de storre anlaggningarna (6ver 10 000 invanare) har 40 % anvant
cyberméataren. Det bor dock noteras att cyberindikatorn har varit tillganglig endast under nagra ar.

Narings-, trafik- och
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Anlaggningen har en digitaliseringsplan eller
digital strateqi
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Anlaggningen har gjort en sjalvbedomning av
iInformationssakerheten med cybermataren

N =421
53% (n=9)
Ja 6 % (n = 26)
31% (n=18)
Ja
2% (n=5)
Nej 94 % (n = 395)
47 % (n = 8)
69 % (n = 18)
0% 20% 40% 60% 80% 100% Nej
91 % (n = 43)
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Genomforandet av nya samarbets- och organisationsmodeller granskas indirekt genom regionala
utvecklingsplaner for vattentjansterna samt resultaten fran matundersokningens bakgrundsfraga om

overkommunal verksamhet och uppfoliningsfragan om storningsovningar. Tanken ar att samarbete

dverlag, gemensamma planer och gemensamma 6vningar ocksa framjar inforandet av nya
samarbets- och organisationsmodeller.

Av de svarande anlaggningarna har 24 procent 6verkommunal verksamhet. Ju storre anlaggning,
desto mer dverkommunal verksamhet finns det. Av de anlaggningar som betjanar 6éver 10 000
invanare har 65 procent dverkommunal verksamhet. Det ar vart att notera att undersékningen inte
definierar vad denna verksamhet innebér.

119 anlaggningar (28 %) hade deltagit i storningsovningar under foregaende kalenderar och av dessa
svarade 118 pa uppfoljningsfragan om typen av évningar. En enskild anlaggning kan ha deltagit i flera
olika typer av ovningar. 54 anlaggningar hade deltagit i en egen dvning, 51 i en dvning som anordnats
tilsammans med andra anlaggningar eller samarbetspartners, 38 i en regional eller lokal 6vning och
13 i en nationell 6vning. Minst 54 % har ocksa deltagit i andra évningar &n sina egna.
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Regionala utvecklingsplaner for vattentjansterna har utarbetats i stor utstrackning dver hela Finland.
Dessa planer granskar losningar for att organisera vattentjansterna pa landskaps- eller regionniva.

Ofta ar de centrala teman i planerna den regionala organiseringen av vattenforsorjning och/eller
avloppsrening samt sakerstéllandet av vattentjansterna. Granskningen av organisationsalternativ for
omradets vattentjanstverk har ocksa varit ett viktigt amne i vissa planer.

NTM-centralen har sammanstallt information om regionala utvecklingsplaner for vattentjansterna vars
planeringsperiod borjade ar 2011 eller senare. Cirka en tredjedel av Finlands kommuner deltar i en
regional utvecklingsplan for vattentjansterna eller annan plan. Under de senaste 2—3 aren har nya
planer utarbetats aktivt. Dock deltar cirka tva tredjedelar av Finlands kommuner inte i en regional
utvecklingsplan for vattentjansterna, eller sa ar planen aldre an 15 ar, vilket tydligt visar att det finns
ett behov av att utarbeta planer och darmed fornya samarbetet.
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Anlaggningen har overkommunal verksamhet
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Typ av storningsovningar
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Regionala utvecklingsplan
for vattentjansterna

Plan under utarbetande
/A var 2025

Planeringsperiodens startar

2011
2012
2013
2014
2015
- 2016
Bl 2018
2019
B 2020
Bl 2021
Bl 2022
Bl 2023
Bl 2025
- Kommuner bakgrund
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Agarstyrning
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Agarstyrningen av vattentjanstverk spelar en central roll nar man granskar anlaggningarnas
forutsattningar for att utveckla verksamheten. Agarstyrningen kan indirekt bedémas med hjalp av
foljande resultat fran matundersokningen:

« Vattentjanstverkens investeringsplaner

« Beaktande av investeringsbehov i vattenavqifterna

Av de svarande anlaggningarna har 26 procent en investeringsplan. Nar man granskar svaren efter

anlaggningarnas storlek ser man att 84 procent av de anlaggningar som betjanar 6ver 10 000
invanare har en plan.

55 procent av de svarande anlaggningarna har beaktat framtida investeringsbehov i vattenavgifterna,
och av de storre anlaggningarna (6ver 10 000 kunder) har nastan 80 procent gjort det.

Det bor dock noteras att investeringsplanen inte definierades i undersdkningen, utan respondenterna
fick sjalva tolka om deras anlaggning har en investeringsplan. Undersdkningen definierade inte heller
vad det innebéar att framtida investeringsbehov har beaktats i vattenavgifterna.
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Anlaggningen har en investeringsplan
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Har framtida investeringsbehov beaktats |

anlaggningens vattenavgifters berakningsgrunder
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Forutsattningen for att utveckla verksamheten ar kunskap om den aktuella situationen. Betydelsen av
kunskapsbaserad ledning betonas alltmer. Det ar dock svart att direkt mata kunskapsbaserad
ledning. Antagandet ar att resultaten fran matundersokningen om investerings- och
digitaliseringsplaner samt anvandningen av cybermataren berattar om en kultur av kunskapsbaserad

ledning vid anlaggningen. Utover detta granskas kunskapsbaserad ledning genom fyllnadsgraden av
uppaifter i vattentjansternas informationssystem samt évervakningsmaoten om vattentjanster som
anordnas med kommunerna.

Av de svarande anlaggningarna har 26 procent en investeringsplan. Nar man granskar svaren efter
anlaggningarnas storlek ser man att 84 procent av de anlaggningar som betjanar 6ver 10 000
invanare har en plan.

Endast 10 procent av de svarande anlaggningarna har en digitaliseringsplan eller digital strategi, och
av de storre anlaggningarna (6ver 10 000 invanare) har endast 35 procent en sadan plan.

Endast 6 % av de svarande anlaggningarna har gjort en sjalvbedémning av informationssékerheten
med cybermataren. Av de storre anlaggningarna (6ver 10 000 invanare) har 40 % anvant
cybermataren. Det bér dock noteras att cyberindikatorn har varit tillganglig endast under nagra ar.
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Informationssystemet for vattentjanster VEETI ar avsett bade som stdd for den allménna utvecklingen
av vattentjanster och for utvecklingen av anlaggningarnas egen verksamhet. Vattentjanstverken ar
skyldiga att minst en gang om aret lamna in priserna for vattentjanster och deras berakningsgrunder
samt uppgifter som behovs for att beskriva effektiviteten, kvaliteten och Idnsamheten av
vattentjansten till VEETI. En av de granskade indikatorerna &r saledes fyllnadsgraden av VEETI-
uppgifterna. Ar 2024 har 91 % av de kommunalt &gda vattentjanst- och partianlaggningarna samt
andra betydande anlaggningar (t.ex. andelslag som ansvarar for kommunens dricksvattenférsorjning)
lamnat in uppgifterna till VEETI. Av de aterstaende vattentjanst- och partianlaggningarna har 69 %
lamnat in uppgifterna.

NTM-centralen organiserar 6vervakningsmoten med kommunerna déar situationen for vattentjansten i
kommunen behandlas, bland annat baserat pa VEETI-uppgifterna. Motena kan ses som en del av att
framja kunskapsbaserat ledarskap och deras antal foljs upp som en del av NTM-centralens
overvaknings-program. Under perioden 2019—-2024 har évervakningsmoten hallits i 79 % av
kommunerna.
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Anlaggningen har en investeringsplan
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Anlaggningen har en digitaliseringsplan eller
digital strateqi
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Anlaggningen har gjort en sjalvbedomning av
iInformationssakerheten med cybermataren
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Halsa och miljoskydd 1/2
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Tillforlitighet och hantering av stérningssituationer ar nara kopplade till vattentjanster ur ett
halsoskyddsperspektiv. Fran resultaten av matundersokningen granskas sarskilt antalet
stérningsovningar. Av de svarande anlaggningarna har 28 % deltagit i minst en stérningsoévning under

foregaende kalenderar.
Baserat pa VEETI-uppgifterna uppfyllde

« 98 % av dricksvattnet de halsobaserade kvalitetskraven som ett genomsnitt for alla anlaggningar
ar 2023.

« 90 % av avloppsvattnet reningskraven som ett genomsnitt for alla anlaggningar ar 2023.

Nyckeltalen har erhallits genom att relatera antalet uppnadda gransvarden till antalet gransvarden i det gallande tillstandet. Antalet
gransvarden i tillstandet &r det totala antalet varden som ska kontrolleras under aret. Uppfyllandet av villkoren &r det arliga totala antalet
som rapporteras for att uppfylla tillstandsvillkoren eller kvalitetskraven.

Fem vattentjanstanlaggningar har gjort ett atagande enligt Green Deal fér avloppsrening, som
lanserades i oktober 2021. Atagandet fokuserar pa att minska belastningen av naringsamnen och
skadliga amnen fran avloppsvatten till miljon.
B Narings-, trafik- och
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Aktualiteten av skyddsplanerna for grundvattenomraden i klasserna 1 och 1 E ar kopplad till bade
halso- och miljoskydd. Ur vattentjansternas perspektiv ar skyddsplanerna och deras atgarder en viktig
del av riskhanteringen for ravatten, bade nar det géller insamling av information och genomférande
av atgarder.

Cirka 38 % av grundvattenomradena i klasserna 1 och 1 E har en aktuell skyddsplan. | detta
sammanhang anses planer som &ar mindre &n 10 ar gamla fortfarande vara aktuella. Det bor dock
noteras att aktualiteten av skyddsplanerna inte direkt mater genomforandet av grundvattenskyddet.
Vid utarbetandet av regionala vattentjanststrategier har det identifierats att genomférandet av
atgarderna i skyddsplanerna ofta ar begransat.
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Hur manga stérningsdvningar inom vattentjansterna har
anlaggningen deltagit i under det foregaende kalenderaret?
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Aktualiteten av skyddsplanerna for grundvattenomraden i
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Samhallelig uppskattning 1/2

« FCG Oy genomfor arligen en enkatundersokning om samhéllstekniska tjanster for kommuner, dar
kommuninvanarnas uppfattningar om tjansternas kvalitet kartlaggs. Ar 2024 genomférdes
undersokningen i 28 kommuner. Med i undersoékningen finns kommuner av olika storlekar, och man

kan anta att resultaten ar allmangiltiga.

Resultaten har sammanstéllts i kommunernas rapporter. Lanken leder till rapporten for
Kajana, dar resultaten for alla kommuner som deltog i undersokningen kan ses.

« FCG:s undersokning om samhéllstekniska tjanster 2024: Enskilda fragor (skalor 1 = mycket dalig
... 5 = mycket bra, férandringen fran féoregaende matning inom parentes)

« Kvaliteten pa vattnet som levereras av vattenverket: 4,64 (+0,06) — | genomsnitt var 91 % av
respondenterna ndjda och 4 % missndjda med dricksvattnets kvalitet

* Avloppsreningsverkens funktion: 4,33 (+0,03) — | genomsnitt var 84 % av respondenterna
ndjda och 3 % missndjda med avloppsreningsverkens funktion

Narings-, trafik- och
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Samhallelig uppskattning 2/2

« FCG:s undersokning om samhallstekniska tjanster 2024: Enskilda fragor (skalor 1 = mycket dalig ...
5 = mycket bra, forandringen fran foregaende méatning inom parentes)

« Vattentjdnsternas kundservice: 3,88 (+0,06) — | genomsnitt var 65 % av respondenterna ndjda
och 8 % missndjda med kundservicen for vattentjanster

* Information om vattentjanster: 3,63 (+0,11) — | genomsnitt var 57 % av respondenterna n6jda
och 16 % missnojda med informationen om vattentjanster i allmanhet

* Information om vattentjanster vid storningssituationer: 3,62 (+0,07) — | genomsnitt var 58 % av
respondenterna nojda och 18 % missnojda med informationen om vattentjanster vid
storningssituationer
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Ansvarsfullhet & Energiklokhet och
resurseffektivitet
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Ansvarsfullhet inom vattentjanster kan forstas pa olika satt. | en bred bemarkelse kan man tanka sig
att de flesta variabler som behandlas i denna rapport och den helhetsbild som de utgor ger en
uppfattning om ansvarsfullhet inom finska vattentjanster.

Ansvarsfullhet ar huvudtemat for implementeringen av vattentjanststrategierna ar 2025. Inom ramen
for temat kommer workshops att anordnas, dar en gemensam béttre forstaelse for implementeringen
av ansvarsfullhet inom vattentjanster byggs upp. Utifran detta arbete utvecklas eventuellt ocksa
indikatorer for att folja upp ansvarsfullheten.

Framjandet av koldioxidneutralitet och cirkular ekonomi inom vattentjanster har undersdkts inom
Finlands miljocentralens projekthelhet Vesihuki. Baserat pa resultaten kommer fragor att laggas till i
matundersokningen, med vilka man i framtiden indirekt kommer att beddma framjandet av
energiklokhet och resurseffektivitet inom vattentjanstverken

Narings-, trafik- och
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Pa en allman niva kan det konstateras att tillforlitigheten for de finska vattentjanster ar pa en hog niva
och kvaliteten pa vattentjansterna ar hog. Resultaten vacker dock oro for tillférlitligheten i framtiden.
Vattentjanstanlaggningarnas personalresurser verkar vara mycket begransade. Under normala
forhallanden fungerar vattentjansten kvalitativt, men kan vattentjansterna sakerstéllas aven vid
storningssituationer. Det ar ocksa tveksamt hur beredskapen att utveckla verksamheten och svara pa
forandringar i verksamhetsmiljon ar med de nuvarande resurserna. Detta syns till exempel i hur fa
anlaggningar som har gjort en digitaliseringsplan. Dessutom satsas det begransat pa
kompetensutveckling. Av de svarande anlaggningarna har beklagligt fa deltagit i stérningsévningar
under féregaende kalenderar.

Resultaten visar ocksa stora skillnader mellan vattentjanstverken. Pa en allman niva har stérre
anlaggningar béattre resurser tillgangliga och verksamheten ar mer planerad.

Beklagligt fa anlaggningar bedriver 6verkommunalt samarbete och andelen kommuner som ar med i
en aktuell regional generalplan borde vara hogre. Det verkar finnas ett behov av att utveckla ett tatare
samarbete.
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| denna rapport har man forsokt ge en grov dversikt av de finska vattentjansterna och resultaten
anvands for att framja och rikta genomfdrandet av regionala vattentjanststrategier. Eftersom detta ar
den forsta rapporten ar det annu inte majligt att se utvecklingstrender. Den matundersokning som
ligger till grund for rapporten ar avsedd att genomforas arligen, vilket gor det mojligt att jamfora
mellan aren. Dessutom, nar informationen fran informationssystemet for vattentjanster VEETI
utvecklas, far vi allt mer detaljerad information om utvecklingen av den finska vattentjansterna.
Matningen ar ocksa avsedd att utvecklas nar till exempel forstaelsen for vattentjansternas
ansvarsfullhet forbattras.

Mer information om tillstandet for finska vattentjanster finns i offentliga rapporter baserade pa
uppgifter som samlats in fran informationssystemet for vattentjanster Veeti:
https://vesi.fi/aineistopankki/vesihuoltolaitosten-raportteja/
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