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Vesihuollon mittarointiraportti 2024
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Taustaa

« Alueelliset vesihuoltostrategiat ovat valmistuneet vuoden 2023 loppuun mennessa. Kyseessa on
vesihuoltotoimijoiden yhteiset strategiat, joiden koordinointivastuu on ELY-keskuksella. Strategiat

toimenpidesuunnitelmineen on laadittu laajassa yhteistydssa vesihuollon sidosryhmien kanssa
ottaen huomioon valtakunnallisen vesihuoltouudistustydn mukanaan tuomat suositukset ja
toimenpiteet.

« Alueellisilla vesihuoltostrategioilla vastataan toimintaympariston muutoksiin ja tuetaan YK:n kestavan
kehityksen seké kansallisen vesihuoltouudistuksen tavoitteita. ELY-keskuksessa on kayty
strategioiden tavoitteet ja toimenpiteet l1api ja koottu niista yhteiset, kaikkia alueita koskettavat kolme
paateemaa, joiden alla on yhteensa 12 alateemaa. Naiden yhteisten teemojen valtakunnalliseksi
seuraamiseksi on laadittu mittaristo.

« Osa mittaroinnissa tarvittavista tiedoista saadaan suoraan ymparistéhallinnon tietojarjestelmista, osa
ELY-keskuksen sisaisesti keraamalla tietoa eri yksikoista, osa muista avoimista tietolahteista seka
osa tiedoista tarvitaan suoraan vesihuoltolaitoksilta, joita on keratty mittarointikyselylla.

- Mittareilla saadaan karkea kuva suomalaisen vesihuollon tilanteesta. Tulevina vuosina saadaan
nakyviin kehityssuuntia vertaamalla eri vuosien tuloksia kesken&an ja pystytaan arvioimaan ollaanko
strategioiden suhteen menossa oikeaan suuntaan.
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Raportin rakenne

Raportti on jasennelty
strategioista tunnistettuihin
kolmeen paateemaan seka
naiden alateemoihin kuvan
mukaisesti.

Kunkin alateeman kohdalla
esitetaan aluksi yleiskuvaus
kaytetyista mittareista ja
tuloksista. Taman jalkeen
esitetdan tarkemmat kuvaajat
yksittaisista tuloksista.

Samoja mittareita kaytetaan

kuvaamaan useam paa teemaa.

Tasta johtuen osa kuvaajista
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Alueelliset vesihuoltostrategiat

<

Pohjoisen Suomen

vesihuolto

STRATEGIA 2050

« [taisen ja etelaisen Suomen vesihuoltostrategia 2050
— Yhdesséa tekemalla vastuullista vesihuoltoa

« Lantisen Suomen vesihuoltostrategia 2050
— Paatoksia kestavan vesihuollon puolesta

* Pohjoisen Suomen vesihuoltostrategia 2050
— Kirkkaasti paras — uudistuvaa pohjoista vesihuoltoa

osaamisella ja yhteistyolla »
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https://www.ely-keskus.fi/web/itaisen-ja-etelaisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050
https://www.ely-keskus.fi/web/lantisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050
https://www.ely-keskus.fi/web/pohjoisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050
https://www.ely-keskus.fi/web/pohjoisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050

Mittarointikysely 2024

« Webropolilla toteutettu mittarointikysely lahetettiin 1340:lle vesihuoltolaitokselle. Luvussa on
huomioitu toimimattomat osoitteet. Kysely oli auki 17.4.2024-1.9.2024.

« Vastauksia saatiin 421 kappaletta (vastausprosentti on 31 %).

« Vastaukset arvioitiin maantieteellisesti, laitosten kokoluokan ja toimintamuodon osalta suomalaista
vesihuoltokenttaa edustaviksi. Tarkkaa edustavuutta on kuitenkin vaikea arvioida, koska esimerkiksi
tarkkaa tietoa suomalaisen vesihuoltokentan laitosten kokojakaumasta ei ole, eika saatavissa olevia
tietoja pysty suoraan vertaamaan laitoksiin, joille kysely lahetettiin. Seuraavilla sivuilla on esitetty
yleisia taustatietoihin perustuvia kuvaajia, joiden perusteella voidaan arvioida aineiston edustavuutta.
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Alneiston edustavuus — alueellinen kattavuus

ELY-keskus

Maakunta

Vastausten lkm

n

N =421

Kysely lahetetty*

Alueittainen
vastausprosentti

Uudenmaan ELY-keskus Uusimaa 34 115 30 %
o Varsinais-Suomi 30

Varsinais-Suomen ELY-keskus 232 20 %
Satakunta 17

Pirkanmaan ELY-keskus Pirkanmaa 36 120 30 %
Kanta-Hame 10

Hameen ELY-keskus - 64 27 %
Paijat-Hame 7
_ Kymenlaakso 25

Kaakkois-Suomen ELY-keskus : 130 30 %
Etela-Karjala 14

Etela-Savon ELY-keskus Etela-Savo 12 45 27 %

Pohjois-Savon ELY-keskus Pohjois-Savo 49 123 40 %

Pohjois-Karjalan ELY-keskus Pohjois-Karjala 22 56 39 %

Keski-Suomen ELY-keskus Keski-Suomi 43 127 34 %
Etela-Pohjanmaa 22

Etela-Pohjanmaan ELY-keskus Pohjanmaa 13 131 28 %
Keski-Pohjanmaa 2

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus Pohjois-Pohjanmaa 38 111 34 %

Kainuun ELY-keskus Kainuu 13 34 38 %

Lapin ELY-keskus Lappi 34 102 33 %

7

* Luvuissa ei ole huomioitu toimimattomia osoitteita



Aineiston edustavuus — laitoksen kokoluokka

N =421

Alle 2000 asukasta alle 100 asukasta 133 331
100-2 000 asukasta 198
2 001-10 000 asukasta 2 001-10 000 asukasta 47 47
10 001-50 000 asukasta 10 001-50 000 asukasta 26 26
Yli 50 000 asukasta 50 001-100 000 asukasta 9
yli 100 000 asukasta 8 L
421
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Aineiston edustavuus — laitoksen toimintamuoto

Vesi- ja viemarilaitos

Yksinomaan vesilaitos

Yksinomaan viemarilaitos

Tukkuvesilaitos

Tukkuviemarilaitos
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Vesihuollon ydin




Toimintavarmuus 1/3
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Vesihuollon toimintavarmuutta voidaan tarkastella epasuorasti seuraavien mittarointikyselyn tulosten
avulla:

o Hairidtilanneharjoitusten maara

 Digitalisaatiosuunnitelma/Digistrateqgia

* Vesihuoltolaitoksen tietoturvallisuuden itsearviointi (kybermittari)

Vastanneista laitoksista 72 % ei ole osallistunut hairiétilanneharjoituksiin edellisen kalenterivuoden
alkana. Tata voidaan pitda huolestuttavan suurena osuutena ja on toivottavaa, etta kaikissa
laitoksissa harjoiteltaisiin vahintaankin itsenaisesti hairiétilanteiden varalta, mutta mielellaan myos
yhteistydssa muiden kanssa.

Digitalisaatiosuunnitelma tai digistrategia on vain 10 %:lla vastanneista laitoksista. Suunnitellusti ja
jarjestelmallisesti toteutettu digitalisaatio edesauttaa laitoksen toimintavarmuuden kehittamista muun
muassa hyodyntamalla automaatiota hairididen mahdollisimman varhaiseen havaitsemiseen ja
ennaltaehkaisyyn.

Vain 6 % vastanneista laitoksista on tehnyt tietoturvan itsearvioinnin kybermittarilla. Toki on
huomioitava, ettd kybermittari on ollut kaytettavissa vasta muutaman vuoden ajan.



Toimintavarmuus 2/3

* Voidaan sanoa, etta edella kasitellyt mittarit kuvaavat sita, miten vesihuollossa on harjoiteltu ja
kehitetty toimintavarmuutta. Ne eivat suoraan mittaa varsinaista vesihuollon toimintavarmuutta.

« FCG Oy toteuttaa vuosittain kunnille yhdyskuntateknisia palveluita koskevan kyselyn*, jossa
kartoitetaan kuntalaisten nakemyksia palveluiden laadusta. Vuonna 2024 kysely toteutettiin 28
kunnassa. Mukana on erisuuruisia kuntia ja voidaan ajatella, etta tulokset ovat yleistettavissa
laajemminkin. Kyselyssa kysytaan muun muassa vastaajien kokemuksia vesihuoltoon liittyvista
palvelukatkoista viimeisen 12 kuukauden aikana. Vastausten pohjalta laaditaan tunnuslukumittarit
(asteikot 1 = erittain huono ... 5 = erittain hyva), jonka tulosten perusteella voidaan arvioida
suomalaisen vesihuollon toimintavarmuuden olevan hyvalla tasolla.

« Talousveden laatu: 4,81

. Talousveden toimintavarmuus: 4’7 *'I"'ulo"ks_et on k_oo_stettu k_untien raportteihin. Link_ki johtaa _Kajaanin raporttiin, josta on
nahtavissa kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden kuntien tulokset.

e Jatevesiviemarien toiminta: 4,7

\’ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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https://kajaani.fi/tiedostot/tutkimusraportti-yhdyskuntatekniset-palvelut-2024/

Toimintavarmuus 3/3
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Suoraan vesihuollon toimintavarmuudesta kertoo myos esimerkiksi vesihuollon tietojarjestelma
VEETIin kootut tiedot, joiden mukaan vuonna 2023 kaikkien laitosten keskiarvona

— talousvedesta 98 % taytti terveysperusteiset laatuvaatimukset
— Jatevedesta 90 % taytti puhdistusvaatimukset

Tunnusluvut on saatu suhteuttamalla saavutettujen raja-arvojen lukumé&ara voimassa olevan luvan raja-arvojen maaraan. Luvan arvojen lukumaéara on

vuoden aikana tarkistettavien arvojen maara yhteensa. Ehtojen tayttyminen on vuosittain ilmoitettava kokonaismaara lupaehtojen tai laatuvaatimusten
tayttymisesta. https://raportit.ymparisto.fi/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fJulkiraportti-Tunnusluvut

Jatkossa toimintavarmuuden kehittymista arvioidaan myos varmuusluokituksen pohjalta.
Varmuusluokitus toteutetaan vuoden 2025 aikana. Varmuusluokituksessa tarkastellaan
vesihuoltolaitoksen vedentoimituskykya hairidtilanteessa. Tarkastelu tehdaan vedenjakelualueittain
tilanteessa, jossa vedenjakelualueen paaasiallista vesilahdetta ei voida kayttaa jonkin akillisen syyn
vuoksi useampaan vuorokauteen. Luokituksessa huomioidaan se vedenjakelualueelle saatava
lisdvesimaara, joka on jarjestettavissa 24 tunnin kuluessa. Varmuusluokitus kuvastaa laitoksen

keskimaaraista kykya toimittaa vetta tallaisessa tilanteessa kuluttajille ja yhdyskunnan kannalta
kriittisille toiminnoille.
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https://raportit.ymparisto.fi/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fJulkiraportti-Tunnusluvut

Kuinka moneen vesihuollon hairiotilanneharjoitukseen laitos
on osallistunut edellisen kalenterivuoden aikana

N =421

0
1

I Yhteensa on osallistuttu ainakin 187
2 . 5% (n = 21) vesihuollon hairidtilanneharjoitukseen
3] 1% (=6
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Laitoksella on digitalisaatiosuunnitelma tai
digistrategia

N =413
41 % (n=7)
5 . 31% (= 8)
Kylla 10 % (n = 41) Kylla
59 % (n = 10)
Ei 90 % (n = 372) - 69 % (n = 18)
93 % (n = 43)
93 % (n = 301)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80%
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m 2 001-10 000 asukasta mAlle 2 000 asukasta
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Kylla

Ei

* 76 % (n = 19) kyberturvallisuuden itsearvioinneista on tehty vuonna 2023
* 24 % (n = 6) kyberturvallisuuden itsearvioinneista on tehty vuonna 2024

Laitos on tehnyt tietoturvan itsearvioinnin

kybermittarilla

6 % (n = 26)

94 % (n = 395)

0% 20% 40% 60% 80%
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N =421

53 % (n = 9)

31 % (n = 8)

2% (n=5)

47 % (n = 8)

69 % (n = 18)

91 % (n = 43)

98 % (n = 326)

20% 40% 60% 80%

myli 50 000 asukasta ®m 10 001-50 000 asukasta
m2 001-10 000 asukasta mAlle 2 000 asukasta

100%



Omaisuudenhallinta 1/2
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Omaisuudenhallinnan merkitys toimivan vesihuollon turvaamisessa on suuri ja vesihuoltolain
uudistuksessa on suunnitteilla velvoitteita omaisuudenhallintaan.

Vesihuollon omaisuuden tilaa ja omaisuudenhallintaa tarkastellaan seuraavilla mittarointikyselyn
tuloksilla:

* Vesihuoltolaitosten investointisuunnitelmat

 Digitalisaatiosuunnitelma/Digistrateqgia

Investointisuunnitelma on olennainen osa omaisuudenhallintaa. Huomioitavaa kuitenkin on, etta
investointisuunnitelmaa ei oltu kyselyssa maaritelty, vaan vastaajat saivat itse tulkita, onko
heidan laitoksellaan kaytdssa investointisuunnitelma.

Vastanneista laitoksista investointisuunnitelma on tehty 26 %:lla. Tarkasteltaessa vastauksia
laitosten kokoluokittain ndhdaan, etta suunnitelma [6ytyy 84 %:lla yli 10 000 asukasta
palvelevista laitoksista.

\’ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus



Omaisuudenhallinta 2/2

« Digitalisaatiosuunnitelman tai digistrategian ajatellaan kuvaavan epasuorasti vesihuollon
omaisuudenhallintaa. Esimerkiksi digitoitu verkostotieto on tarkea elementti verkosto-omaisuuden
hallinnassa.

« Digitalisaatiosuunnitelma tai digistrategia on vain 10 %:lla vastanneista laitoksista, isommistakin
laitoksista (yli 10 000 asukasta) vain 35 %:lla.

\’ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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L aitoksella on investointisuunnitelma

N =421

94 % (n = 16)
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Laitoksella on digitalisaatiosuunnitelma tai
digistrategia

N =413
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Resurssit
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Riittavat resurssit ovat kestavan vesihuoltotoiminnan edellytys. Resurssit liittyvat laheisesti myos
omaisuudenhallintaan ja toimintavarmuuteen. Tassa tarkastellaan erityisesti henkilostoresursseja.
Vesihuollon henkilostdresursseja tarkastellaan mittarointikyselyn tuloksista palkatun henkil6ston
maaralla. Vastanneista laitoksista yli puolella ei ole yhtdan kokoaikaista tyontekijaa.
Kokonaisuudessaan 308 laitosta (73 % laitoksista) pyorii 0—1 palkatun henkilon voimin.

Kuten aiemmin nahtiin, suomalaisen vesihuollon toimintavarmuus on korkealla tasolla.
HenkilostOresurssien maara vaikuttaa kuitenkin hyvin niukalta. Normaalioloissa parjataan, mutta
hairidtilanteissa henkildston jaksamisen ja osaamisen kanssa voi tulla ongelmia. On myGs
kyseenalaista, mika on valmius kehittda toimintaa ja vastata toimintaympariston muutoksiin. Tama
nakyy esimerkiksi siind, kuinka harva on tehnyt digitalisaatiosuunnitelman (10 %).

\’ Elinkeino-, likenne- ja
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Palkatun henkiloston maara henkilotyovuosina

0 htv

alle 1 htv
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Osaaminen ja sen vahvistaminen 1/2
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Osaamista ja sen vahvistamista tarkastellaan seuraavilla mittarointikyselyn tuloksilla:

* Vesihuoltolaitoksen tietoturvallisuuden itsearviointi (kybermittari)

o Hairidtilanneharjoitusten maara

* Vesihuoltolaitoksilla toteutuneiden harjoittelupaikkojen maara

* Vesihuoltolaitosten toteutuneiden opinnaytetyopaikkojen maara

Kybermittarin kayttd ohjaa toiminnan kehittdmiseen ja on siten myds oman osaamisen vahvistamista.
Vain 6 % vastanneista laitoksista on tehnyt tietoturvan itsearvioinnin kybermittarilla. Toki on
huomioitava, ettd kybermittari on ollut kaytettavissa vasta muutaman vuoden ajan.

Hairiotilanneharjoituksiin osallistuminen on varautumiseen liittyvan osaamisen vahvistamista.
Vastanneista laitoksista 72 % ei ole osallistunut hairidtilanneharjoituksiin edellisen kalenterivuoden
ailkana. Tata voidaan pitda huolestuttavan suurena osuutena ja on toivottavaa, etta kaikissa
laitoksissa harjoiteltaisiin vahintaankin itsenaisesti hairidtilanteiden varalta, mutta mielelladan myds
yhteistydssa muiden kanssa.

[REE



Osaaminen ja sen vahvistaminen 2/2
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Osaamista tarkastellaan myds oppilaitosyhteistydon nakdkulmasta, jota mittarointikyselyssa on
kartoitettu laitoksilla toteutuneiden harjoittelupaikkojen ja opinnaytetdiden lukumaaralla. Ajatuksena
on, etta harjoittelijat ja opinnaytetyot paitsi vahvistavat osaamista ja tuovat uutta tietoa laitoksille, niin
ne ovat myods osa koko vesihuoltolan osaamisen kehittamista. Oppilaitosyhteistydlla turvataan se,
etta alalle 10ytyy jatkossakin motivoituneita osaajia.

Vastanneista laitoksista 51:1la laitoksella (12 %) on ollut harjoittelija edellisen kalenterivuoden aikana
ja harjoittelijoita nailla laitoksilla on ollut yhteensa ainakin 117.

27:11a laitoksella on toteutettu opinnaytetdita edellisen kalenterivuoden aikana ja opinnaytetoita on
teetetty yhteensa 44 kappaletta.

\’ Elinkeino-, likenne- ja
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Kylla

Ei

* 76 % (n = 19) kyberturvallisuuden itsearvioinneista on tehty vuonna 2023
* 24 % (n = 6) kyberturvallisuuden itsearvioinneista on tehty vuonna 2024

Laitos on tehnyt tietoturvan itsearvioinnin
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Kuinka moneen vesihuollon hairiotilanneharjoitukseen
laitos on osallistunut edellisen kalenterivuoden ailkana
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Laitoksella toteutuneiden harjoittelupaikkojen
maara edellisen kalenterivuoden aikana
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Laitoksella toteutuneiden opinnaytteiden maara
edellisen kalenterivuoden aikana

N =415
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Toiminnan kehittaminen




Digitaaliset ja teknologiset innovaatiot
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Digitaalisia ja teknologisia innovaatioita tarkastellaan epéasuorasti seuraavilla mittarointikyselyn
tuloksilla:

 Digitalisaatiosuunnitelma/Digistrateqgia

* Vesihuoltolaitoksen tietoturvallisuuden itsearviointi (kybermittari)

Digitalisaatiosuunnitelman tekeminen tai kybermittarin kaytto ei suoraan kerro innovaatioiden
kaytdsta toiminnan kehittamisessa, mutta oletuksena on, etta laitokset, joilla on suunnitelma ja jotka
kayttavat kybermittaria toiminnan kehittamiseen, ovat mygs valmiita ottamaan kayttoon uusia
digitaalisia ja teknologisia innovaatioita.

Digitalisaatiosuunnitelma tai digistrategia on vain 10 %:lla vastanneista laitoksista, isommistakin
laitoksista (yli 10 000 asukasta) vain 35 %:lla.

Vain 6 % vastanneista laitoksista on tehnyt tietoturvan itsearvioinnin kybermittarilla. Isommista
laitoksista (yli 10 000 asukasta) 40 % on kayttanyt kybermittaria. Toki on huomioitava, etta
kybermittari on ollut kaytettavissa vasta muutaman vuoden ajan.

\’ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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Uusien yhteisty0- ja organisointimallien toteuttamista tarkastellaan epasuorasti vesihuollon
alueellisten yleissuunnitelmien kautta seka mittarointikyselyn ylikunnallista toimintaa kasittelevan
taustakysymyksen seka hairidtilanneharjoituksia kasittelevan jatkokysymyksen tulosten pohjalta.
Ajatuksena on, etta ylipdanséa yhteistoiminta, yhdessa tehtavat suunnitelmat ja yhteinen harjoittelu
edistavat myos uusien yhteistyd- ja organisointimallien kayttdonottoa.

Vastanneista laitoksista 24 prosentilla on ylikunnallista toimintaa. Mitd isommasta laitoksesta on kyse,
sita enemman on kuntarajat ylittavaa toimintaa. Yli 10 000 asukasta palvelevista laitoksista 65
prosentilla on ylikunnallista toimintaa. Huomionarvoista on, etta kyselyssa ei ole maaritetty mita ko.
toiminnalla tarkoitetaan.

119 laitosta (28 %) oli osallistunut hairidtilanneharjoituksiin edellisen kalenterivuoden aikana ja naista
118 vastasi jatkokysymykseen, jossa kysyttiin harjoitteluiden tyyppia. Yksittainen laitos on voinut
osallistua useampaan erityyppiseen harjoitukseen. 54 laitosta oli osallistunut laitoksen omaan
harjoitukseen, 51 laitosten tai muiden yhteistyotahojen kanssa yhdessa jarjestettyyn harjoitukseen, 38
maakunnalliseen tai alueelliseen harjoitukseen ja 13 valtakunnalliseen harjoitukseen. Ainakin 54 % on
osallistunut myods muihin kuin laitoksen omiin harjoituksiin.
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Vesihuollon alueellisia yleissuunnitelmia on tehty laajasti ympéari Suomen. Niissa tarkastellaan
vesihuollon jarjestamiseen liittyvia ratkaisuja maakunta- tai seutukuntatasolla.

Usein suunnitelmien keskeisena teemana ovat vedenhankinnan ja/tai jatevedenkasittelyn alueellinen
jarjestaminen seké vesihuollon turvaaminen. Alueen vesihuoltolaitosten organisoitumisvaihtoehtojen
tarkastelu on myds ollut tarkea aihe osassa suunnitelmia.

ELY-keskus on koonnut tiedot alueellisista yleissuunnitelmatyyppisista suunnitelmista, joiden
suunnittelukausi on alkanut vuonna 2011 tai sen jalkeen. Suomen kunnista noin kolmasosa on
osallisia vesihuollon alueellisessa yleissuunnitelmassa tai muussa. Viimeisimman 2—-3 vuoden aikana
uusia suunnitelmia on laadittu aktiivisesti. Kuitenkin noin 2/3:ssa Suomen kunnista ei ole osallisena
alueellisessa vesihuollon yleissuunnitelmassa tai suunnitelma on vanhempi kuin 15 vuotta, joten
tarvetta suunnitelmien laatimiselle ja sen myota tulevalle yhteistyon uudistamiselle on selkeasti
olemassa.

\, Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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narjoitusten tyyppi
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Vesihuoltolaitosten omistajaohjaus on keskeisessa roolissa, kun tarkastellaan laitosten edellytyksia
toiminnan kehittdmiseen. Omistajaohjaukseen paastaan epasuorasti kiinni seuraavien
mittarointikyselyn tulosten avulla:

* Vesihuoltolaitosten investointisuunnitelmat

* |nvestointitarpeiden huomioiminen vesimaksuissa

Vastanneista laitoksista investointisuunnitelma on tehty 26 prosentilla. Tarkasteltaessa vastauksia
laitosten kokoluokittain ndhdaan, etta suunnitelma I6ytyy 84 prosentilla yli 10 000 asukasta
palvelevista laitoksista.

55 prosentilla vastanneista laitoksista vesimaksujen maaraytymisperusteissa on huomioitu tulevat
investointitarpeet ja isommista laitoksista (yli 10 000 asiakasta) lahes 80 prosentilla.

Huomioitavaa kuitenkin on, etta investointisuunnitelmaa ei oltu kyselyssa maaritelty, vaan vastaajat
saivat itse tulkita onko heidan laitoksellaan kaytdssa investointisuunnitelma. Kyselyssa ei mydskaan
oltu maaritelty mita tarkoittaa, etta tulevat investointitarpeet on huomioitu vesimaksuissa.

\’ Elinkeino-, likenne- ja
° ymparistokeskus
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Toiminnan kehittamisen edellytys on tieto nykytilanteesta. Tiedolla johtamisen merkitys korostuukin
jatkuvasti. Tiedolla johtamista on kuitenkin hankala mitata suoraan. Oletuksena on, etta
mittarointikyselyn tuloksista investointi- ja digitalisaatiosuunnitelmat seka kybermittarin kaytto kertovat
tiedolla johtamisen toimintakulttuurista laitoksella. Naiden lisaksi tiedolla jontamista tarkastellaan
vesihuollon tietojarjestelman tietojen tayttdastetta seka kuntien kanssa jarjestettavia vesihuollon
valvontatapaamisia.

Vastanneista laitoksista investointisuunnitelma on tehty 26 prosentilla. Tarkasteltaessa vastauksia
laitosten kokoluokittain nahdaan, etta suunnitelma loytyy 84 prosentilla yli 10 000 asukasta
palvelevista laitoksista.

Digitalisaatiosuunnitelma tai digistrategia on vain 10 prosentilla vastanneista laitoksista, isommistakin
laitoksista (yli 10 000 asukasta) vain 35 prosentilla.

Vain 6 % vastanneista laitoksista on tehnyt tietoturvan itsearvioinnin kybermittarilla. Isommista
laitoksista (yli 10 000 asukasta) 40 % on kayttanyt kybermittaria. Toki on huomioitava, etta
kybermittari on ollut kaytettavissa vasta muutaman vuoden ajan.

" Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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Vesihuollon tietojarjestelma VEETI on tarkoitettu niin vesihuollon yleisen kehittdmisen tueksi kuin
laitosten oman toiminnan kehittamiseen. Vesihuoltolaitosten velvoitteena on toimittaa vahintaan
kerran vuodessa VEETIin vesihuoltopalvelun hinnat ja niiden maaraytymisperusteet seka tiedot, joita
tarvitaan vesihuollon tehokkuuden, laadun ja kannattavuuden kuvaamiseksi. Yhtena tarkasteltavana
mittarina on taten VEETI-tietojen tayttdaste. Vuonna 2024 kuntaomisteisista vesihuolto- ja
tukkulaitoksista sek& muista merkittavista laitoksista (esim. osuuskunnat, jotka vastaavat kunnan
talousveden hankinnasta ja toimittamisesta) 91 % on toimittanut tiedot VEETIin. Lopuista vesihuolto-
ja tukkulaitoksista 69 % on toimittanut tiedot.

ELY-keskus jarjestad kuntien kanssa vesihuollon valvontatapaamisia, joissa kasitelladn vesihuollon
tilannetta kunnassa mm. VEETI-tietojen pohjalta. Tapaamiset voidaan nahda osaksi tiedolla
johtamisen edistamista ja niiden lukumaaraé seurataankin ELYn valvontaohjelman osana. Aikavalilla
2019-2024 valvontatapaamisia on jarjestetty 79 %:ssa kunnista.

\’ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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* 76 % (n = 19) kyberturvallisuuden itsearvioinneista on tehty vuonna 2023
* 24 % (n = 6) kyberturvallisuuden itsearvioinneista on tehty vuonna 2024
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Toimintavarmuus ja hairiétilanteista selvidminen liittyvat kiintedsti vesihuoltoon terveydensuojelun
nakokulmasta. Mittarointikyselyn tuloksista tarkastellaan erityisesti hairitilanneharjoitusten
lukumaaraa. 28 % vastanneista laitoksista on osallistunut edellisen kalenterivuoden aikana vahintaan
yhteen hairidtilanneharjoitukseen.

VEETI-tietojen perusteella vuonna 2023 kaikkien laitosten keskiarvona talousvedesta 98 % taytti
terveysperusteiset laatuvaatimukset.*

VEETI-tietojen perustella vuonna 2023 kaikkien laitosten keskiarvona jatevedesta 90 % taytti
puhdistusvaatimukset. *

*Tunnusluvut on saatu suhteuttamalla saavutettujen raja-arvojen lukumaara voimassa olevan
luvan raja-arvojen maaraan. Luvan arvojen lukumé&ara on vuoden aikana tarkistettavien
arvojen maara yhteensa. Ehtojen tayttyminen on vuosittain ilmoitettava kokonaisméaara
lupaehtojen tai laatuvaatimusten tayttymisesta.

Lokakuussa 2021 lanseeratun jatevedenpuhdistuksen Green Deal -sitoumuksen on tehnyt 5
vesihuoltolaitosta. Sitoumuksessa keskitytaan jatevesista ymparistoon aiheutuvien ravinteiden ja
haitallisten aineiden kuormituksen vahentamiseen.

\, Elinkeino-, likenne- ja
° ymparistokeskus
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1 ja 1 E -luokkien pohjavesialueiden suojelusuunnitelmien ajantasaisuus liittyy seka terveyden- etta
ymparistonsuojeluun. Vesihuollon nakdkulmasta suojelusuunnitelmat ja niiden toimenpiteet ovat
tarkea osa raakaveden riskienhallintaa seké tiedon kokoamisen, etta toimenpiteiden toteuttamisen
osalta.

Ajan tasalla oleva suojelusuunnitelma on noin 38 %:lla 1 ja 1 E -luokkien pohjavesialueista. Tassa
yhteydessa katsotaan, ettd alle 10 vuotta vanhojen suunnitelmien voidaan olettaa olevan viela
ajantasaisia. On kuitenkin huomioitava, etta suojelusuunnitelmien ajantasaisuus ei suoraan mittaa
pohjaveden suojelun toteutumista. Alueellisten vesihuoltostrategioiden laadinnan yhteydessa on
tunnistettu, etta suojelusuunnitelmien toimenpiteiden toteutuminen jad monesti vahaiseksi.

\’ Elinkeino-, likenne- ja
° ymparistokeskus
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Vesihuoltoa osana yhteiskuntaa tarkastellaan yhteiskunnallisen arvostuksen ndkokulmasta. FCG Oy
toteuttaa vuosittain kunnille yhdyskuntateknisia palveluita koskevan kyselyn, jossa kartoitetaan
kuntalaisten nakemyksia palveluista. Vuonna 2024 kysely toteutettiin 28 kunnassa. Mukana on
erisuuruisia kuntia ja voidaan ajatella, etta tulokset antavat kuvaa vesihuollon yhteiskunnallisesta
arvostuksesta myos valtakunnallisesti.

FCG:n yhdyskuntateknisten palveluiden kysely 2024: Yksittaiset kysymykset (asteikot 1 = erittain
huono ... 5 = erittain hyva, suluissa nakyy muutos edelliseen mittaukseen)

* Vesilaitoksen toimittaman veden laatu: 4,64 (+0,06) — Keskimaarin 91 % vastaajista oli tyytyvaisia
ja 4 % tyytymattdmia juomaveden laatuun

« Jatevedenpuhdistamojen toiminta: 4,33 (+0,03) — Keskiméaarin 84 % vastaajista oli tyytyvaisia ja 3
% tyytymattomia jatevedenpuhdistamoiden toimintaan

\, Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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FCG:n yhdyskuntateknisten palveluiden kysely 2024: Yksittaiset kysymykset (asteikot 1 = erittain
huono ... 5 = erittain hyva, suluissa muutos edelliseen kyselyyn)

Vesihuollon asiakaspalvelu: 3,88 (+0,06) — Keskiméaarin 65 % vastaajista oli tyytyvaisia ja 8 %
tyytymattomia vesihuollon asiakaspalveluun

Vesihuollon tiedotus: 3,63 (+0,11) — Keskimaarin 57 % vastaajista oli tyytyvaisia ja 16 %
tyytymattomia vesihuollon tiedotuksen toimivuuteen yleensa

Vesihuollon tiedotus hairidtilanteissa: 3,62 (+0,07) — Keskiméaarin 58 % vastaajista oli tyytyvaisia
ja 18 % tyytymattomia vesihuollon tiedotukseen hairidtilanteissa

\, Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus




Vastuullisuus & Energiaviisaus ja
resurssitehokkuus

« Vesihuollon vastuullisuus voidaan ymmartaa eri tavoin. Laajasti ymmarrettynd voidaan ajatella, etta
suurin osa tassa raportissa kasitellyista muuttujista ja niistd muodostuva kokonaiskuva antavat
kasityksen vastuullisuudesta suomalaisessa vesihuollossa.

« Vastuullisuus on vesihuoltostrategioiden jalkauttamisen paateema vuonna 2025. Teeman puitteissa
jarjestetaan tyopajoja, joiden pohjalta rakennetaan yhteista parempaa ymmarrysta vastuullisuuden
toimeenpanosta vesihuollossa. Taman tyon pohjalta kehitetaan myos mahdollisesti mittarit
vastuullisuuden seurantaan.

« Vesihuollon hiilineutraalisuuden ja kiertotalouden edistamisté on tutkittu Suomen
Ymparistokeskuksen Vesihuki-hankekokonaisuudessa. Tulosten pohjalta lisatdan kysymyksia
mittarointikyselyyn, joilla jatkossa tullaan epasuorasti arvioimaan vesihuoltolaitosten energiaviisauden
ja resurssitehokkuuden edistamista.

\, Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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Yleisella tasolla voidaan todeta, etta suomalaisen vesihuollon toimintavarmuus on korkealla tasolla ja
vesihuoltopalveluiden laatu on korkea. Tulokset herattavat kuitenkin huolta toimintavarmuudesta
tulevaisuudessa. Vesihuoltolaitosten henkildstoresurssit vaikuttavat hyvin niukilta. Normaalioloissa
vesihuolto toimii laadukkaasti, mutta pystytdankd vesihuoltopalvelut turvaamaan myaos
hairidtilanteissa. On myds kyseenalaista, mik& on valmius kehittda toimintaa ja vastata
toimintaympariston muutoksiin nykyisilla resursseilla. Tama nakyy esimerkiksi siinga, kuinka harva
laitos on tehnyt digitalisaatiosuunnitelman. Lisaksi osaamisen kehittamiseen panostetaan rajallisesti.
Vastanneista laitoksista valitettavan harva on osallistunut hairiGtilanneharjoituksiin edellisen
kalenterivuoden aikana.

Tuloksista ndkyy myos vesihuoltolaitosten valiset suuret erot. Yleisella tasolla suuremmilla laitoksilla
on paremmat resurssit kaytdssa ja toiminta on suunnitellumpaa.

Valitettavan harva laitos tekee ylikunnallista yhteistyota ja kuntien osuus, jotka ovat mukana voimassa
olevassa ajantasaisessa alueellisessa yleissuunnitelmassa saisi olla korkeampi. Tiiviimman
yhteistyon kehittdmiselle vaikuttaisi olevan tarvetta.

.\, Elinkeino-, likenne- ja

ymparistokeskus
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Tassa raportissa on pyritty antamaan karkea yleiskuva suomalaisesta vesihuollosta ja tuloksia
kaytetdan alueellisten vesihuoltostrategioiden toimeenpanon edistamiseen ja suuntaamiseen. Koska
kyseessa on ensimmainen raportti, kehityssuuntia ei vield ole mahdollista ndhda. Raportin taustalla
oleva mittarointikysely on tarkoitus toteuttaa vuosittain, jolloin vuosien valista vertailua on mahdollista
tehda. Lisdksi muun muassa vesihuollon tietojarjestelma VEETIsta saatavien tietojen kehittyessa
saamme entistd tarkempaa tietoa suomalaisen vesihuollon kehityksesta. Mittarointia on tarkoitus
my0ds kehittdd, kun esimerkiksi ymmarrys vesihuollon vastuullisuudesta paranee.

Lisatietoa suomalaisen vesihuollon tilasta 10ytyy vesihuollon tietojarjestelma Veetista kerattyihin
tietoihin perustuvista julkisista raporteista: https://vesi.fi/aineistopankki/vesinuoltolaitosten-raportteja/

\’ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus


https://vesi.fi/aineistopankki/vesihuoltolaitosten-raportteja/
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