
 

 
Informering, hörande och begäran av utlåtande 

Innan ett verksamhetsområde godkänns eller ändras ska ärendet kungöras och information ges i tillräck-
lig omfattning. Fastighetsägare och fastighetsinnehavare ska beredas tillfälle att bli hörda innan verk-
samhetsområdet godkänns eller ändras. Utlåtanden ska inhämtas från tillsynsmyndigheterna och vid 
behov även från vattentjänstverket. 

Informering 

Innan ett verksamhetsområde godkänns eller ändras ska information om ärendet ges i tillräcklig omfatt-
ning. Syftet med informationen är att ge invånarna kunskap om ärendet samt att säkerställa deras möj-
lighet att påverka avgränsningen av verksamhetsområdet innan ärendet avgörs slutligt. 
 
Informationen kan exempelvis ges genom informationsmeddelanden, offentliga informationsmöten eller 
via medierna. I vissa fall är det lämpligt att informera fastighetsvis genom brev. 
 
Invånarna bör informeras om: 

• hur ändringarna påverkar dem 
o vilka fördelar eller nackdelar som följer av att verksamhetsområdet fastställs eller inte 

fastställs 
o vilka nya krav som kan ställas på fastigheterna 
o vilka kostnader som kan uppkomma för fastigheterna 

• hur de kan påverka ärendet 
• vem som lämnar ytterligare information i ärendet. 

Lämplig informationsmetod ska väljas från fall till fall. Vid valet av informationssätt bör bland annat verk-
samhetsområdets omfattning och läge beaktas. 

Informering fastighetsvis är ofta nödvändig när verksamhetsområdet utvidgas utanför tätortsområden 
eller när verksamhetsområdet minskas. Detta kan medföra förändringar i det befintliga sättet att ordna 
vattentjänsterna, och konsekvenserna för fastigheterna kan vara betydande. 

 
 

Allmän informering kan inte ersätta eller anses omfatta hörandet av  
områdets fastighetsägare och fastighetsinnehavare. 

   

Anvisningskort 
Enheten för vattentjänster 
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Hörande 
 
Kommuninvånarna ska ges möjlighet att ta del av såväl den föreslagna avgränsningen av verksamhets-
området som motiveringarna till förslaget. Det är ändamålsenligt att publicera kartan över verksamhets-
området på kommunens webbplats, så att kommuninvånarna enkelt kan kontrollera hur den egna fastig-
heten berörs. Dessutom är det lämpligt att en pappersversion av kartan hålls tillgänglig för allmänheten, 
exempelvis i kommunhuset. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Begäran om utlåtande 

I förvaltningslagen finns bestämmelser om hörande och de förfaranden som ska iakttas vid hörandet. I 
begäran om hörande ska det specificeras vilka omständigheter eller frågor som den berörda parten om-
beds lämna en förklaring om. Den som hörs ska tillställas de handlingar som hörandet gäller i original 
eller kopia, eller på annat sätt ges möjlighet att ta del av handlingarna. 

Enligt förvaltningslagen ska en tillräcklig tidsfrist med hänsyn till ärendets art ges för komplettering av 
handlingar, avgivande av förklaring och framläggande av utredning. Den berörda parten ska informeras 
om att ärendet kan avgöras även om tidsfristen inte iakttas. Tidsfristen kan på begäran av parten för-
längas, om detta behövs för att utreda ärendet. 

Det är rekommenderat att skicka begäran om utlåtande till myndigheternas registratorskontor 
eller till den berörda organisationens allmänna e-postadress för att säkerställa att begäran når 
fram. Begäran till livskraftscentralen ska skickas till:  
kirjaamo.kaakkois-suomi@elinvoimakeskus.fi 

• Det kartmaterial som utlåtandet avser bör även tillhandahållas i geografiskt informationsformat 
(GIS-format). Detta underlättar bedömningen av verksamhetsområdet. 

Behandling av utredningar och utlåtanden 

Med stöd av de utlåtanden som inkommit och resultaten av hörandet bedöms om det finns behov av att 
ändra det framlagda förslaget. Ändringar som görs samt beslut om att inte göra ändringar, ska alltid mo-
tiveras i den fortsatta handläggningen och i beslutet. 

Förvaltningslagen 34 § 
• I förvaltningslagen finns bestämmelser om hörande och de förfaranden som ska iakttas vid hö-

randet. I begäran om hörande ska det specificeras vilka omständigheter eller frågor som den be-
rörda parten ombeds lämna en förklaring om. Den som hörs ska tillställas de handlingar som hö-
randet gäller i original eller kopia, eller på annat sätt ges möjlighet att ta del av handlingarna. 

• Enligt förvaltningslagen ska en tillräcklig tidsfrist med hänsyn till ärendets art ges för komplette-
ring av handlingar, avgivande av förklaring och framläggande av utredning. Den berörda parten 
ska informeras om att ärendet kan avgöras även om tidsfristen inte iakttas. Tidsfristen kan på be-
gäran av parten förlängas, om detta behövs för att utreda ärendet. 
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Om det förslag som varit föremål för utlåtande ändras i betydande omfattning, kan det finnas behov av 
att på nytt sända förslaget på remiss och ge berörda parter möjlighet att yttra sig. Behovet ska bedömas 
från fall till fall. 

Samråd 

Efter hörandet och utlåtandeförfarandet, men innan ärendet behandlas i kommunens beslutande organ 
och innan godkännandebeslut fattas, kan det finnas behov av att hålla ett informellt samråd. I diskuss-
ionstillfället deltar vid behov samma aktörer som vid ett eventuellt samråd före begäran om utlåtanden, 
det vill säga kommunen, vattentjänstverket och tillsynsmyndigheterna. Även andra aktörer som har läm-
nat ett yttrande eller bemötande kan bjudas in till samrådet. 

 

Syftet med samrådet är att säkerställa att de utlåtanden och 
bemötanden som lämnats beaktas när beslutet om  

verksamhetsområdet färdigställs 

 

Det finns inga lagstadgade skyldigheter att ordna ett sådant samråd. Samrådet grundar sig i första 
hand på informationsutbyte mellan kommunen, vattentjänstverket och tillsynsmyndigheterna i ett 
pågående ärende som gäller verksamhetsområdet. 


