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Bakgrund

De regionala vattentjanststrategierna har fardigstallts fore utgadngen av ar 2023. Det ar gemensamma strategier
for vattentjanstaktorerna, och ansvaret for samordningen ldg hos davarande NTM-centralen (nuvarande
livskraftcentralen). Strategierna med tillhorande atgardsplaner har utarbetats i ndra samarbete med
vattentjanstens intressentgrupper, med beaktande av de rekommendationer och atgarder som det nationella
arbetet med reformen av vattentjansterna har medfort.

De regionala vattentjanststrategierna svarar pa forandringar i verksamhetsmiljon och stodjer FN:s mal for
hallbar utveckling samt de nationella malen for vattentjanstreformen. NTM-centralen har gatt igenom
strategiernas mal och atgarder och sammanstallt tre gemensamma huvudteman som beror alla omraden,
under vilka det finns totalt 12 underteman. For att nationellt folja upp dessa gemensamma teman har en
uppsattning matare utarbetats.

En del av den information som behovs for maéatningen hamtas direkt frdn miljoforvaltningens
informationssystem, en del fran andra myndigheter och en del fran andra 6ppna datakallor. Huvuddelen av
uppgifterna behovs dock direkt fran vattentjanstverken och samlas in arligen genom en méatundersékning.

Indikatorerna ger en grov bild av det finska vattentjanstens tillstdnd. Under de kommande aren kommer
utvecklingstrender att synliggoras genom att jamfora resultaten fran olika ar och det blir mojligt att bedoma om
utvecklingen gar i ratt riktning i forhallande till strategierna.
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Regionala vattentjanststrategier

* Vattentjanststrategi 2050 for 6stra och sodra Finland
—Tillsammans for en hallbar vattentjanst

* Vastra Finlands vattentjanststrategi 2050 -
— Beslut for hallbar vattenforvaltning

 Pohjoisen Suomen vesihuoltostrategia 2050
— Kirkkaasti paras — uudistuvaa pohjoista vesihuoltoa
osaamisella ja yhteistyolla
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Bakgrund till matundersokningen

Matundersokningen genomfordes for forsta gangen ar 2024. Undersokningen ska fortsattningsvis genomforas
arligen, och med hjalp av tidsserierna kan man identifiera utvecklingstrender som gor det mojligt att bedoma
om utvecklingen gar i ratt riktning i forhallande till strategiernas mal.

Under arens lopp har undersokningen kompletterats med nagra nya fragor, formuleringen av vissa fragor har
reviderats och de forklarande texterna har fortydligats. De dndrade fragorna har markerats med en stjarna* och
en tillaggsforklaring. For dessa resultat bor man beakta att forandringar kan bero pa justeringarna som gjorts i
fragorna.

Resultaten for ar 2024 avser det foregdende kalenderaret, det vill sdga 2023. De resultat som behandlas i
denna rapport avser i sin tur det foregdende kalenderaret, det vill sdga 2025. For tydlighetens skull anvands i
rapporten de ar da undersokningen genomfordes, alltsd 2024, 2025 och 2026.

| denna rapport presenteras resultaten fran tidigare ar, beroende pa variabel, antingen inom parentes (2025,
2024) eller direkt i diagrammet. For varje frdga anges antalet respondenter med N (och siffrorna inom parentes
anger antalet svar for aren 2025 respektive 2024).
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Matundersokning 2026

Matundersokningen som genomfordes med Webropol skickades till 1227 vattentjanstverk.
Matundersokningens enkat var oppen fran 25.3.2026 till 31.5.2025. Fragorna gallde ar 2025. Vi fick 513 svar
(svarsprocenten ar 42 %). Svarsprocenten har varit relativt stabil under de tva senaste aren efter den forsta
undersokningen.

2026 2025 2024
Enkat skickad 1227 1234 1340
Antal svar, N 513 529 421

Svarsprocent 42 % 43 % 31%
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Matundersokning 2026

Utifran svaren pa bakgrundsfrdgorna beddmdes resultaten geografiskt, storleksmassigt och
verksamhetsmassigt representera det finlandska vattentjanstfaltet relativt val. Det ar dock svart att bedoma
den exakta representativiteten, eftersom det till exempel inte finns noggrann information om
storleksfordelningen bland de finlandska vattentjanstverken och de tillgangliga uppgifterna inte kan jamforas
direkt med de verk som enkéten skickades till. P4 de foljande sidorna presenteras allmanna diagram baserade
pa bakgrundsinformationen, vilka ger underlag for att bedoma materialets representativitet.

Enkéaten kunde besvaras pa finska och svenska. Pa svenska inkom 15 svar (13, 20).

Adressregistret for enkaten har sammanstallts enligt NTM-central, och de regionala antalen svar samt
svarsprocenterna som presenteras pa foljande sida redovisas for aren 2024 och 2025 enligt NTM-central. Fran
och med 2026 presenteras uppgifterna enligt landskap.
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Reg| ona l ta C kn INn g * Ogiltiga adresser har inte beaktats i siffrorna d N =513 (529, 421)

Antal svar (n) Enkat skickad* Svarsprocent per region
e mmm-mmm-mmm

Nyland 39 % 31 % 30 %
Egentliga Finland 36 38 30 91 40 %

153 232 39 % 20 %
Satakunta 26 21 17 66 40 %
Birkaland 62 53 36 119 125 120 52 % 42 % 30 %
Egentliga Tavastland 16 17 10 34 47 %

64 64 50 % 27 %
Paijanne-Tavastland 13 15 7 29 45 %
Kymmenedalen 34 26 25 83 41 %

71 130 46 % 30 %
Sodra Karelen 12 7 14 42 29 %
Sodra Savolax 15 10 12 51 27 45 30 % 37 % 27 %
Norra Savolax 49 71 49 122 149 123 40 % 48 % 42 %
Norra Karelen 21 22 22 51 56 56 40 % 56 % 39 %
Mellersta Finland 57 49 43 114 137 127 50 % 36 % 34 %
Sodra Osterbotten 29 34 22 92 32 %
Osterbotten 19 18 13 43 151 131 44 % 38 % 28 %
Mellersta Osterbotten 4 6 2 15 27 %
Norra Osterbotten 39 46 38 109 105 111 36 % 44 % 34 %
Kajanaland 15 17 13 31 33 34 48 % 52 % 38 %
Lappland 35 47 34 76 100 102 46 % 47 % 33 %
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KON

Anlaggningens storlek

N =513 (529, 421)

1]
2024
Mindre an 2000 invanare 385 394 331
2 000-10 000 invanare 73 75 47
Mer an 10 000-50 000 invanare 39 47 26
Mer &n 50 000 invanare 16 13 17
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KON

Anlaggningens verksamhetsform
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W 2026 84 58 340 6 25
#2025 93 56 348 8 24

Kommunalt agd anlaggning Kommunalt agt aktiebolag Andelslag Annan, vilket?
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KON

Anlaggningens verksamhetsomrade

N =513 (529, 421)

300
200 Under alternativet ndgot annat,
vad, namndes till exempel ett
150 vattenandelslag, formedling av
vatten och underhall av natet.
100
Vatten- och avloppsverk Endast vattenverk Endast avloppsverk Partivattenverk Partiavloppsverk Nagot annat, vilket?
W 2026 268 209 13 7 4 12
82025 263 227 15 6 3 15
B2024 195 177 13 9 2 25

12




Vattentjansternas karna

Livskraftscentralen



VATTENTJANSTERNAS KARNA/DRIFTSAKERHET ra o Livskraftscentralen
\Y4

Driftsakerhet 1/3

Vattentjansternas driftsakerhet kan indirekt granskas med hjalp av foljande indikatorer fran
matundersokningen:

* Antal storningsovningar

* Digitaliseringsplan/digitaliseringsstrategi

e Sjalvbeddomning av informationssakerhet (cybermataren)

Av de svarande anlaggningarna hade 65 % inte deltagit i storningsovningar under 2025. Andelen verk som inte
deltagit har okat nagot jamfort med tidigare ar. Situationen kan delvis forklaras av att den davarande NTM-
centralen under 2024 ordnade gemensamma storningsovningar i stor skala pa olika hall i Finland. Nagon
motsvarande nationell gemensam oOvningsverksamhet har inte ordnats darefter. Deltagandet i
storningsovningar varierar darfor relativt mycket fran ar till ar.

Den stora andelen verk som inte deltagit i storningsovningar kan dock betraktas som orovackande. Enligt den
reviderade lagen om vattentjanster (119/2001), som tradde i kraft vid ingdngen av 2026, ska vattentjanstverken
Ova sin verksamhet for att stdrka motstandskraften. Lagstiftningen anger daremot inte hur ofta sddana
ovningar ska genomfdras. Det ar anda onskvart att omfattningen av dvningsverksamheten okar.

14
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Driftsakerhet 2/3

Endast knappt 10 % av de svarande verken har en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi. En
planmassigt och systematiskt genomford digitalisering bidrar till att utveckla anlaggningens driftsakerhet,
bland annat genom att utnyttja automation for att upptacka och forebygga storningar sa tidigt som mojligt (se
Finlands Vattenverksforening 2020). Av de verk som har en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi har 52
% utarbetat eller uppdaterat den under 2025 eller 2026.

Endast 13 % av de svarande anlaggningarna har genomfort en sjalvbedomning av informationssakerheten med
hjalp av cyberméataren eller nagon annan informationssakerhetsrevision. Det bor dock noteras att
cybermataren har funnits tillgadnglig endast i nagra ar. Andelen anlaggningar har i stort sett varit oforandrad.
Som en foljdfraga till de anlaggningar som genomfort en sjalvbeddmning av informationssakerheten
efterfragades nar sjalvbedomning senast hade genomforts. Av informationssakerhetsrevisionerna hade 44 %
genomforts under 2025 eller 2026.

15
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Driftsakerhet 3/3

Man kan saga att de indikatorer som behandlats ovan beskriver hur driftsakerheten inom vattentjansterna har
ovats och utvecklats. Men de mater inte direkt den egentliga driftsakerheten inom vattentjansterna.

Nar det galler hushallsvatten kan driftsdkerheten beddmas utifran resultaten av den
tillforlitlighetsklassificering som genomfordes 2025. Tillforlitlighetsklassificeringen kommer att upprepas med
cirka fem ars mellanrum, och resultaten uppdateras darfor inte arligen.

FCG Oy genomfor arligen en enkat till kommunerna om den kommunaltekniska servicen', ddar man kartlagger
invanarnas uppfattningar om tjansternas kvalitet. Ar 2025 genomfordes enkaten i 22 kommuner (ar 2024 deltog
28 kommuner). Bade storre och mindre kommuner ingar, och resultaten kan darfor anses vara i viss man
generaliserbara. | enkaten fragas bland annat om respondenternas erfarenheter av avbrott i vattentjansterna
under de senaste 12 manaderna. Utifran svaren utarbetas nyckeltalsindikatorer (skala 1 = mycket dalig ... 5 =
mycket bra), vars resultat visar att driftsdkerheten inom de finlandska vattentjansterna kan bedémas vara pa

en god niva.
. o o . TResultaten har sammanstallts i rapporterna for de deltagande kommunerna.
* Kvaliteten pa hushallsvattnet: 4’75 (4’77) Som exempel kan namnas rapporten for Kuopio, dar resultaten for alla kommuner

e Driftsakerheten for hushallsvattnet: 4.67 (4 65) som ingatt i undersokningen framgar. Resultaten for 2025 behandlades aven i
0 ’ foregdende &rs matrapport. Med anledning av publikationernas tidtabeller

° Avloppsnétets funktion: 4’66 (4,69) hanvisar vi dven i denna rapport till samma resultat.
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KON

Antal storningsovningar

Antalet storningsovningar som anlaggningen har deltagit i under det senaste aret N = 513 (529, 421)

400
350
300 Sammanlagt 179 anlaggningar deltog i
250 storningsovningar under det senaste aret, och
det totala antalet deltaganden i stornings-
200 ovningar inom vattentjansterna uppgick till
150 minst 265.
100
2 st. 3 st. 4-7 st. 8 eller fler
m 2026 44 13 3 1
#2025 62 19 5 0
52024 21 6 7 1
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Digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi

Andel anlaggningar med en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi, N =513 (529, 413)
fordelat efter storleksklass
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3 Livskraftscentralen

Sjalvbedomning av cybersakerheten

Andel anlaggningar som har genomfort en sjalvbedéomning av cybersakerheten med hjalp av

cybermataren eller nagon annan informationssikerhetsrevision, fordelat efter storleksklass* N =513 (529, 413)
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* Fragan kompletterades med annan informationssékerhetsrevision vid sidan av cyberméataren
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Tillforlitlighetsklassificering 1/3

Tillforlitlighetsklassificeringen ar ett enkelt scenariotest av ett vattentjanstverks kapacitet att leverera
hushallsvatten vid storningar i vattenforsorjningen. Klassificeringen gors per distributionsomrade i ett scenario
dar den huvudsakliga vattentakten inte kan anvandas under flera dygn pa grund av en plotslig orsak. |
klassificeringen beaktas den mangd ersattningsvatten som kan ordnas till omradet inom 24 timmar.

Den huvudsakliga vattenkallan kan vara en vattentakt eller en forbindelseledning. Klassificeringen betonar
forekomsten och kapaciteten av flera vattenkallor.

Formagan att leverera hushallsvatten under en storningssituation jamfors med vattenforbrukningen i
normalforhallanden inom samma omrade. Forhallandet mellan dessa beskrivs i procent.
Tillforlitlighetsklassificeringen bestar av tre egentliga klasser — A, B och C — samt en sa kallad klass 0. Tabellen
nedan visar klasserna och deras granser.

Tillganglig procentandel av normal vattenforbrukning

290 %
> 60 %
=2 30 %
<30 %

H = 20
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Tillforlitlighetsklassificering 2/3

Tillforlitlighetsklassificeringen for ar 2025 riktades till alla kommunala vattentjanstverk enligt lagen om
vattentjanster samt till andra anlaggningar med 6ver 1 000 anslutna invanare eller som levererar mer an 200
m® hushallsvatten per dygn. Tillforlitlighetsklassificeringen kommer att genomforas pa nytt ungefar vart femte
ar. Uppgifter for tillforlitlighetsklassificeringen begardes in fran sammanlagt drygt 325 verk, och svar erholls
fran drygt 275 verk. Svarsfrekvensen uppgick till cirka 85 procent.

De verk som ingick i granskningen har sammanlagt nastan 600 vattendistributionsomraden, och verk matar
dagligen in totalt drygt en miljon kubikmeter hushallsvatten i sina ledningsnéat (1 miljon m®/d).

Eftersom granskningen ar forenklad ar det viktigt att forsta de begransningar som ar forknippade med den. Det
ar ocksa viktigt att notera att granskningen genomfors per vattendistributionsomrade. Resultaten beskriver
darfor inte direkt situationen vid enskilda verk, utan presenteras i relation till den vattenmangd som
verken distribuerar.

Granskningen gors per vattendistributionsomrade. Med vattendistributionsomrade avses en enhetlig del av
distributionsnat dar kvaliteten pa hushallsvatten ar i stort sett enhetlig och dar en enda anlaggning ansvarar for
leveransen av hushaéllsvatten. Granskningen genomfordes per tryckzon i de fall verk begarde det.

21.
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Tillforlitlighetsklassificering 3/3

Resultaten fran tillforlitlighetsklassificeringen 2025 visar att
halften av den totala mangden hushallsvatten tillhor
tillforlitlighetsklass A. Cirka 5 procent tillhor klass B och
omkring 30 procent klass C. Ungefar 10 procent av det
inmatade hushallsvattnet hor till den lagsta klassen (0).

| samband med klassificeringen fragades verken ocksd om
deras hushallsvattennat har modellerats. Baserat pa svaren
kan man uppskatta att cirka 35-40 % av verken har en
hydraulisk modell av atminstone en del av natet. Bland de
storre vattentjanstverken ar modelleringen vanligare: alla
femton storsta aktorer har modellerat sina nat, och bland de
femtio storsta har cirka 90 % gjort det.

4
O

Livskraftscentralen

KON

Fordelning av den totala mangden
hushallsvatten enligt tillforlitlighetsklass

cirka10 %

H 4]
cirka 30% cirka 50 %

cirka 5%
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Egendomsforvaltning 1/3

Egendomsforvaltningen har stor betydelse for att sakerstalla vattentjansterna. Enligt lagen om vattentjanster,
som tradde i kraft den 1 januari 2026, ska ett vattentjanstverk utarbeta en egendomsforvaltningsplan inom tva
ar fran lagens ikrafttradande. Syftet med egendomsforvaltningsplanen ar att sakerstalla att verket klarar av att
skota vattentjansterna och svara for vattentjansternas driftsdkerhet sa att de avgifter for vattentjanster som tas
ut for att tacka kostnaderna for vattentjansterna blir skaliga och rattvisa.

| framtiden kommer uppgifter om de anlaggningar som har upprattat en egendomsforvaltningsplan att samlas
in som en del av tillsynen enligt lagen om vattentjanster. Tills vidare beddoms vattentjansternas
egendomstillstdnd och egendomsforvaltningen utifran resultaten av foljande fragor i matundersokningen.:

* Aktuell investeringsplan

* Aktuell ekonomisk plan

* Digitaliseringsplan/digitaliseringsstrategi

23
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Egendomsforvaltning 2/3

Investeringsplanen ar en vasentlig del av egendomsforvaltningen. Investeringsplanen ar en langsiktig plan
(minst 10 ar) for hur och vilka investeringar som ska genomforas i framtiden. Investeringsplanen innehaller
kostnadsuppskattningar

Av de svarande anlaggningarna hade endast 18 % upprattat en investeringsplan. Ar 2024 hade daremot 26 % av
de svarande anlaggningarna en investeringsplan. Minskningen av antalet investeringsplaner kan atminstone
delvis forklaras av att frdgan preciserades infor aren 2025 och 2026. Tidigare efterfragades endast om en
investeringsplan fanns, medan det nu specifikt fragades om en aktuell investeringsplan. Dessutom i anslutning
till fragan har en mer detaljerad definition av vad som avses med en investeringsplan lagts till.

Vid en granskning av svaren enligt anlaggningarnas storleksklass framgar att endast 55 % (60 %, 84 %) av de
svarande anlaggningar som betjanar fler an 10 000 invanare har en aktuell investeringsplan. For de storsta
anlaggningarna har antalet respondenter varierat mellan dren, men den allmanna nedatgdende trenden kan
aven delvis forklaras av att egendomsforvaltning har fatt 6kad uppmarksamhet i och med lagandringen, vilket
sannolikt ocksa har okat forstaelsen for vad som avses med en investeringsplan.
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Egendomsforvaltning 3/3

Ekonomisk planering ar ocksa en del av egendomsforvaltningen. Med ekonomisk plan avses en langsiktig plan
(10 ar eller langre) for hur intakter och tillgdngar ska racka till for att tdcka de kostnader som verksamheten
medfor, inklusive finansieringen av investeringar. Den ekonomiska planen baseras pa prognoser oOver
vattentjanstverkets rorliga och fasta kostnader, investeringar, utvecklingen av antalet kunder och
vattenforbrukningen samt intakterna. Med hjalp av den ekonomiska planen kan man bland annat beddoma
behovet av andringar i avgifterna. Fradgan om en aktuell ekonomisk plan lades till som en ny fraga ar 2025.

Av de svarande anlaggningarna hade 26 % (28 %) en aktuell ekonomisk plan. Vid en granskning av svaren enligt
anlaggningarnas storleksklass framgar att 44 % (55 %) av de svarande anlaggningar som betjanar fler an 10 000
invanare har en sadan plan.

En digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi anses aven indirekt beskriva egendomsforvaltningen inom
vattentjansterna. Digitaliserad natverksinformation ar till exempel en viktig del av forvaltningen av
natverkstillgdngar. Endast knappt 10 % av de svarande anlaggningarna har en digitaliseringsplan eller
digitaliseringsstrategi, och bland de storre anlaggningarna (6ver 10 000 invanare) ar andelen endast drygt 30 %.
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Aktuell investeringsplan
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4
O

N =513 (529, 421)

26 %
18% 19% n=111
n=94 n=100

Alla anlaggningar

* Rr 2025 preciserades fragan genom att man efterfrdgade om investeringsplanen var aktuell samt genom att definiera vad som avses med en
investeringsplan.
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Aktuell ekonomisk plan

Andel anlaggningar med en aktuell ekonomisk plan,
fordelat efter storleksklass*
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Digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi

Andel anlaggningar med en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi, N =513 (529, 413)
fordelat efter storleksklass
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Resurser

Tillrackliga resurser ar en forutsattning for hallbar vattentjanstsverksamhet. Resurserna ar nara kopplade till
egendomsforvaltning och tillforlitlighet. Har granskas sarskilt personalresurser utifrdn resultaten av
matundersokningen med antalet anstallda i anlaggningen.

Av de svarande anlaggningarna har cirka halften inga heltidsanstallda. Totalt sett drivs 351 av de svarande
anlaggningarna (68 %) med mindre an ett arsverke. Antalet anstéallda har varit relativt oforandrat under de ar da
undersokningen har genomforts.

Som tidigare konstaterats ar den finldndska vattentjanstens driftsdkerhet pa en hog niva. Personalresurserna
forefaller dock vara mycket begransade. Under normala forhallanden klarar verksamheten sig, men i
storningssituationer kan det uppsta utmaningar nar det galler personalens uthallighet och kompetens. Det kan
ocksé ifragasattas i vilken utstrackning anlaggningarna har beredskap att utveckla sin verksamhet och anpassa
sig till forandringar i omvarlden. Detta kan &dven anses aterspeglas i att endast en liten andel av
vattentjanstverken har utarbetat en digitaliseringsplan (10 procent).
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Antalet avlonade anstallda

Antalet avlonade anstallda i arsverken* N = 513 (529, 421)
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* Ar 2024 var klassificeringen 16-20 arsverken och 6ver 20 arsverken. Darfor har resultaten for 2024 utelamnats ur diagrammet. Det aret
uppgav 2 % (7) av respondenterna att antalet anstallda uppgick till 16-20 arsverken, medan 4 % (17) uppgav att antalet anstéallda 6versteg 20

arsverken.
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Kompetens och dess forstarkning 1/2

Kompetens och dess forstarkning granskas med foljande resultat fran matundersokningen:
e Sjalvbedomning av informationssakerhet (cybermataren)

* Antal storningsovningar

* Antal praktikplatser

* Antal lardomsprov

Anvandningen av cybermataren styr utvecklingen av verksamheten och ar darmed ocksé en forstarkning av den
egna kompetensen. Endast 13 % (13 %, 6 %) av de svarande anlaggningarna har genomfort en sjalvbeddmning
av informationssakerheten med hjalp av cybermataren eller ndgon annan informationsséakerhetsrevision.

Deltagande i storningsovningar starker kompetensen inom beredskap. Av de svarande anlaggningarna hade 65
% (59 %, 72 %) inte deltagit i nagra storningsovningar under det senaste aret. Andelen kan anses vara
orovackande hog, och det ar onskvart att alla anlaggningar atminstone genomfor egna ovningar for att
forbereda sig for storningssituationer, men helst aven ovar tillsammans med andra aktorer.
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Kompetens och dess forstarkning 2/2

Kompetens granskas ocksd ur perspektivet av samarbete med utbildningsinstitutioner, vilket i
matundersokningen har kartlagts med antalet genomforda praktikplatser och lardomsprov vid anlaggningarna.
Tanken ar att praktikanter och lardomsproven inte bara starker kompetensen och tillfor ny kunskap till
anlaggningarna, utan de ar ocksa en del av utvecklingen av hela vattentjanstsektorns kompetens. Genom
samarbete med utbildningsinstitutioner sakerstalls att det aven i framtiden finns motiverade experter inom

omradet.

Av de svarande anlaggningarna hade 68 tagit emot praktikanter under det senaste aret. Vid dessa anlaggningar
fanns det sammanlagt minst 140 praktikplatser. Resultaten har inte forandrats namnvart jamfort med

foregaende ar.

Vid 23 (26, 27) anlaggningar genomfordes lardomsprov under det foregdende kalenderaret. Sammanlagt
genomfordes 36 (36, 51) lardomsprov. Antalet anlaggningar som genomfort lardomsprov och antalet
lardomsprov har varit i stort sett oférandrade.
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3 Livskraftscentralen

Sjalvbedomning av cybersakerheten

Andel anlaggningar som har genomfort en sjalvbedéomning av cybersakerheten med hjalp av

cybermataren eller nagon annan informationssikerhetsrevision, fordelat efter storleksklass* N =513 (529, 413)
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* Fragan kompletterades med annan informationssékerhetsrevision vid sidan av cyberméataren
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Antal storningsovningar

Antalet storningsovningar som anlaggningen har deltagit i under det senaste aret N = 513 (529, 421)

400
350
300 Sammanlagt 179 anlaggningar deltog i
250 storningsovningar under det senaste aret, och
det totala antalet deltaganden i stornings-
200 ovningar inom vattentjansterna uppgick till
150 minst 265.
100
2 st. 3 st. 4-7 st. 8 eller fler
m 2026 44 13 3 1
#2025 62 19 5 0
52024 21 6 7 1
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Antal praktikplatser
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Antal praktikplatser vid anlaggningen under det senaste aret
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N =513 (529, 421)

Ar 2026 hade 68 av de svarande anlaggningarna erbjudit praktikplatser
under det senaste aret, och de svarande anlaggningarna hade sammanlagt
erbjudit minst 140 praktikplatser.
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Antal lairdomsprov som genomforts vid anlaggningen under det senaste aret
600 N =513 (529, 415)
500
400 Vid 23 anlaggningar har lardomsprov genomforts under
det senaste aret. Sammanlagt genomfordes minst 36
300 lardomsprov vid anlaggningarna.
200
100
0 _—EEEE —_— —_— - -
1 2 3 4 5 6 eller fler
W 2026 490 16 5 0 1 0 1
#2025 503 21 2 1 2 0 0
52024 388 20 3 0 2 2 0
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UTVECKLING AV VERKSAMHETEN/DIGITALA OCH TEKNOLOGISKA INNOVATIONER ru Livskraftscentralen
\ Y4

Digitala och teknologiska innovationer granskas indirekt med foljande resultat fran matundersokningen:
* Digitaliseringsplan/digitaliseringsstrategi

e Sjalvbedomning av informationssakerhet (cybermataren)

Att utarbeta en digitaliseringsplan eller anvdnda en cybermatare utgor inte i sig ett direkt matt pa anvandningen
av ny teknik i verksamhetsutvecklingen. Utgangspunkten ar dock att de anlaggningar som har en

digitaliseringsplan och som anvander cybermataren som stod i utvecklingen av verksamheten ocksa ar battre
forberedda att ta i bruk nya digitala och tekniska innovationer.

Endast knappt 10 % av de svarande anlaggningarna har en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi, och
aven bland de storre anlaggningarna (6ver 10 000 invanare) ar andelen endast drygt 30 %.

Endast 13 % av de svarande anlaggningarna har genomfort en sjalvutvardering av informationssakerheten med

hjalp av cybermataren eller ndgon annan informationssakerhetsrevision. Andelen anlaggningar har i stort sett
varit oforandrad.
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Andel anlaggningar med en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi, N =513 (529, 413)
fordelat efter storleksklass
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3 Livskraftscentralen

Andel anlaggningar som har genomfort en sjalvbedéomning av cybersakerheten med hjalp av

cybermataren eller nagon annan informationssikerhetsrevision, fordelat efter storleksklass* N =513 (529, 413)
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* Fragan kompletterades med annan informationssékerhetsrevision vid sidan av cyberméataren
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UTVECKLING AV VERKSAMHETEN/NYA SAMARBETS- OCH ORGANISATIONSMODELLER ru Livskraftscentralen
\Y4

Genomforandet av nya samarbets- och organisationsmodeller granskas indirekt genom regionala
oversiktsplaner for vattentjinsterna samt resultaten frdan matundersokningens bakgrundsfraga om
overkommunalt samarbete och uppfdoljningsfragan om storningsovningar. Tanken ar att samarbete oOverlag,
gemensamma planer och gemensamma oOvningar ocksa framjar inforandet av nya samarbets- och
organisationsmodeller.

Av de svarande anlaggningarna bedriver 41 % samarbete over kommungranserna, och andelen anlaggningar
som samarbetar har gladjande nog okat. Ju storre anlaggningen ar, desto vanligare ar samarbete oOver
kommungranserna. Av de svarande anlaggningarna som betjanar fler an 10 000 invanare bedriver 90 %
samarbete over kommungranserna. Det bor dock noteras att enkaten inte specificerar vilken typ av samarbete
det handlar om.

179 (218, 119) anlaggningar, dvs. 35 % av de svarande anlaggningarna, hade deltagit i storningsovningar under
det senaste aret. Av dessa besvarade 177 den kompletterande fragan om oOvningarnas typ. En enskild
anlaggning kunde ha deltagit i flera olika typer av ovningar. Av anlaggningarna hade 77 (69, 54) deltagiti en egen
ovning, 69 (91, 51) i en ovning som ordnats gemensamt med andra anlaggningar eller samarbetsparter, 56 (88,
38) i en landskapsomfattande eller regional ovning och 26 (39, 13) i en nationell dvning. Andelen gemensamma
ovningar minskade jamfort med foregaende ar, men okade i forhallande till situationen for tva ar sedan.
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UTVECKLING AV VERKSAMHETEN/NYA SAMARBETS- OCH ORGANISATIONSMODELLER ru Livskraftscentralen
\ Y4

Regionala oOversiktsplaner for vattentjansterna har utarbetats i stor utstrackning over hela Finland. Dessa
planer granskar losningar for att organisera vattentjansterna pa landskaps- eller regionniva. Ofta ar de centrala
teman i planerna den regionala organiseringen av vattenforsorjning och/eller avloppsrening samt
sakerstallandet av vattentjansterna. Granskningen av organisationsalternativ for omradets vattentjanstverk har
ocksa varit ett viktigt amne i manga planer.

Livskraftscentralen har sammanstallt information om regionala oversiktsplaner for vattentjansterna vars
planeringsperiod borjade ar 2012 eller senare. Cirka en tredjedel av Finlands kommuner deltar i en regional
oversiktsplan for vattentjansterna eller annan plan. Under de senaste 2-3 aren har nya planer utarbetats aktivt.
Dock deltar cirka tva tredjedelar av Finlands kommuner inte i en regional oversiktsplan for vattentjansterna,

eller sa ar planen aldre an 15 ar, vilket tydligt visar att det finns ett behov av att utarbeta planer och darmed
fornya samarbetet.
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Andel anlaggningar som bedriver dverkommunalt samarbete enligt storleksklass
N =513 (529, 421)
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* Fragan omformulerades 2025. Ar 2024 fragades det om éverkommunal verksamhet, medan fragan darefter har gallt verkommunalt
samarbete.
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Typ av storningsovningar som anlaggningarna har deltagit i
N =177 (214, 118)

100
90
80 Andra dvningar som namndes i
70 svaren var bland annat
60 o desinfektionsodvningar och
50 — — évningar som ordnats av
40 — — — Forsvarsmakten.
30 — — —
20 = = =
10 = = — —
0 — — —— — — i ——
. . A . En. ovning mellan Landskapsdvning/regional . R o .
Anlaggningens egen ovning | anlaggningar och/eller andra Bvning Nationell 6vning Nagot annat, vilket?
samverkande parter
W 2026 77 69 56 26
#2025 69 91 88 39
=2024 54 51 38 13
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Livskraftscentralen

[Q+

Regionala oversiktsplaner for
vattentjansterna

Plan under utarbetande

Situation 9/2026
Planperiodens startar
2012
2013
2014
2015
2016
2018
2019
2020
B 2021
BN 2022
B 2023
Bl 2025
Bl 2026
I Kommuner, bakgrund

Kalla: Livskraftscentralen, Lantmateriverket.
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Agarstyrning av vattentjanstverk spelar en central roll ndr man granskar anldggningarnas forutsattningar for att
utveckla verksamheten. Agarstyrning kan indirekt bedémas med hjalp av féljande resultat frdn méatunder-
sokningen:

* Aktuella investeringsplaner

* Aktuella ekonomiska planer

* Beaktande av investeringsbehov i vattenavgifterna

Endast 18 % av de svarande anlaggningarna hade upprattat en investeringsplan. Ar 2024 hade daremot 26 % av
de svarande anlaggningarna en investeringsplan. Minskningen av antalet investeringsplaner kan atminstone
delvis forklaras av att fragan preciserades infor aren 2025 och 2026. Fragan galler inte lAngre enbart huruvida
en investeringsplan finns, utan en aktuell investeringsplan, och i anslutning till fragan har en mer detaljerad
definition av vad som avses med en investeringsplan lagts till. Vid en granskning av svaren enligt storleksklass
framgar att 55 % (60 %, 84 %) av de anlaggningar som betjanar fler an 10 000 invanare har en sadan plan.
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Av de svarande anlaggningarna hade 26 % (28 %) en aktuell ekonomisk plan. Vid en granskning av svaren enligt

anlaggningarnas storleksklass framgar att 44 % (55 %) av de svarande anlaggningar som betjanar fler an 10 000
invanare har en sadan plan.

Hos 64 % (65 %, 55 %) av de svarande anlaggningarna har framtida investeringsbehov beaktats i grunderna for
faststallandet av vattenavgifterna. Bland de storre anlaggningarna (over 10 000 kunder) ar motsvarande andel
70 % (77 %, 79 %). Det ar dock viktigt att notera att enkaten inte narmare definierar vad det innebar att framtida
investeringsbehov har beaktats i vattenavgifterna. Egendomsforvaltningsplanerna kommer sannolikt att bidra

till en 6kad forstaelse dven av hur vattenavgifterna bor faststallas i forhallande till den langsiktiga ekonomiska
balansen.
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Mer an 50 000 invanare

Andel anlaggningar med en aktuell investeringsplan,

fordelat efter storleksklass

55%
n=26

15%
n=49

Mer an 10 000-50 000 2 000-10 000 invadnare Mindre dn 2000 invanare

invanare

W 2026 #2025 B2024

Livskraftscentralen
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4
O

N =513 (529, 421)

26 %
18% 19% n=111
n=94 n=100

Alla anlaggningar

* Rr 2025 preciserades fragan genom att man efterfrdgade om investeringsplanen var aktuell samt genom att definiera vad som avses med en
investeringsplan.
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Andel anlaggningar med en aktuell ekonomisk plan,
fordelat efter storleksklass*
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UTVECKLING AV VERKSAMHETEN/AGARSTYRNING

KON

Andel anlaggningar dar framtida investeringsbehov har beaktats i vattentjanstavgifterna,

909 94% efter storleksklass
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En forutsattning for att utveckla verksamheten ar att man har kunskap om nulaget. Betydelsen av
kunskapsbaserad ledning blir darfor allt viktigare. Kunskapsbaserad ledning ar dock svart att méata direkt.
Utgangspunkten ar att resultaten fran matundersdokningen om investeringsplaner, digitaliseringsplaner samt
anvandning av cybermataren ger en bild av verksamhetskulturen for kunskapsbaserad ledning vid anlaggningen.

Av de svarande anlaggningarna hade 18 % (19 %, 26 %) en aktuell investeringsplan. Vid en granskning av svaren
enligt storleksklass framgar att 55 % (60 %, 84 %) av de anlaggningar som betjanar fler an 10 000 invanare har en
aktuell investeringsplan.

Endast knappt 10 % av de svarande anlaggningarna har en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi, och
aven bland de storre anlaggningarna (6ver 10 000 invanare) ar andelen endast drygt 30 %.

Endast 13 % (13 %, 6 %) av de svarande anlaggningarna har genomfort en sjalvutvardering av informations-
sakerheten med hjalp av cybermataren eller ndgon annan informationssakerhetsrevision. Andelen anlaggningar
har i stort sett varit oforandrad.
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*
O

Andel anlaggningar med en aktuell investeringsplan,

04, fordelat efter storleksklass
92 % 0 N =513 (529, 421)

100% n=16
0, i f— 0
90% 75% & = 77 %
80% — n=12 G = n=20
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70% s e e 55 o
e — — 0
0 e fr— e n=26
60% . = =
50% i — — —
40% s — — — 26 %
Em — — — .
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G — — e 0 19% n=111
30% G e = — 0 15 % 18 % =11
e = = 10% 12% n=94 n=100 —
20% P jr— f— jr— n=47 =49 jr—
ey pr— j— pr— _ = pr—
e — — — n=40 — —
10% e — — — :E:E:E:E:E: — —
— — — T — —
% R
Mer &n 50 000 invanare  Mer an 10 000-50 000 2 000-10 000 invanare Mindre &n 2000 invanare Alla anlaggningar
invanare

W 2026 #2025 =2024

* Rr 2025 preciserades fragan genom att man efterfrdgade om investeringsplanen var aktuell samt genom att definiera vad som avses med en

investeringsplan.
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Andel anlaggningar med en digitaliseringsplan eller digitaliseringsstrategi, N =513 (529, 413)
fordelat efter storleksklass
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EN DEL AV SAMHALLET/HALSO- OCH MILJOSKYDD ru Livskraftscentralen
\Y4

Halso- och miljoskydd

Tillforlitlighet och formagan att hantera storningssituationer ar nara kopplade till vattentjansterna ur ett
halsoskyddsperspektiv. Av resultaten fran enkaten granskas sarskilt antalet storningssituationsovningar. Av de

svarande anlaggningarna hade 35 % deltagit i minst en beredskapsovning under det foregaende
kalenderaret.

Sex vattentjanstverk har anslutit sig till Green Deal-atagandet for avloppsvattenrening, som lanserades i
oktober 2021. Atagandet fokuserar pa att minska belastningen av naringsdmnen och skadliga @mnen fran
avloppsvatten till miljon. Det senaste atagandet gjordes av Kuopion Vesi Oy i borjan av 2026.

Aktualiteten hos skyddsplanerna for grundvattenomraden i klass 1 och 1E har betydelse bade for halso- och
miljoskyddet. Ur vattentjansternas perspektiv utgor skyddsplanerna och de atgarder som ingar i dem en viktig
del av riskhanteringen for ravattnet, bade nar det galler att sammanstalla information och att genomfora
nodvandiga atgarder.

En aktuell skyddsplan finns for cirka 38 % av grundvattenomradena i klass 1 och 1E. | detta sammanhang
bedoms skyddsplaner som ar hogst tio ar gamla fortfarande vara aktuella. Det bor dock noteras att
skyddsplanernas aktualitet inte direkt mater hur val grundvattenskyddet genomfors i praktiken. | samband med
utarbetandet av regionala vattentjanststrategier har det identifierats att genomforandet av atgarderna i
skyddsplanerna ofta forblir begransat. ° 56
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Antal storningsovningar

Antalet storningsovningar som anlaggningen har deltagit i under det senaste aret N = 513 (529, 421)

400
350
300 Sammanlagt 179 anlaggningar deltog i
250 storningsovningar under det senaste aret, och
det totala antalet deltaganden i stornings-
200 ovningar inom vattentjansterna uppgick till
150 minst 265.
100
2 st. 3 st. 4-7 st. 8 eller fler
m 2026 44 13 3 1
#2025 62 19 5 0
52024 21 6 7 1
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Aktualiteten av skyddsplanerna for grundvattenomraden

Aktualiteten av skyddsplanerna for grundvattenomraden i klasserna1och1E

350
300 3
250
200
150 9 301 82 5
100
50 23 134 9 - 105 50 6 21 130 33 e 55
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Grundvattenomraden med en skyddsplan som ar mindre an 10 &r gammal eller dar uppdatering/utformning pagar (antal)

Grundvattenomraden som saknar skyddsplan eller dar skyddsplanen ar éver 10 ar gammal (antal)
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Samhallelig uppskattning

Vattentjansterna som en del av samhallet granskas ur perspektivet samhallelig uppskattning. FCG Oy
genomfor arligen en enkdt om kommunaltekniska tjanster riktad till kommunerna, dar invanarnas
uppfattningar om tjansterna kartlaggs. Ar 2025 genomfordes enkaten i 22 kommuner (ar 2024 deltog 28
kommuner). Eftersom kommuner av olika storlek ingar kan resultaten anses ge en bild av den samhalleliga
uppskattningen av vattentjanster aven pa riksniva.

FCGs enkat om kommunaltekniska tjanster 2025: Enskilda fragor (skala 1 = mycket dalig ... 5 = mycket bra;
forandringen jamfort med foregdende matning anges inom parentes)

» Kvaliteten pa det vatten som levereras av vattenverket: 4,60 (+0,04) — | genomsnitt var 91 % av de svarande
nojda och 4 % missnodjda med kvaliteten pa dricksvattnet.

* Avloppsreningsverkens funktion: 4,35 (+0,04) — | genomsnitt var 86 % av de svarande nojda och 2 % missnojda
med avloppsreningsverkens verksamhet.

* Vattentjansternas kundservice: 3,87 (+0,04) — | genomsnitt var 66 % av de svarande nojda och 7 % missnojda
med vattentjansternas kundservice.

* Vattentjansternas information: 3,69 (+0,13) — | genomsnitt var 60 % av de svarande nojda och 14 % missnojda
med hur vattentjansternas information fungerar i allmanhet.

e Vattentjansternas information vid storningssituationer: 3,71 (+0,13) — | genomsnitt var 60 % av de svarande
ndjda och 15 % missndjda med informationen fran vattentjansterna vid storningssituationer.
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Ansvarsfullhet, energimedvetenhet och resurseffektivitet

Ansvarsfullhet inom vattentjanster kan forstds pa manga olika satt. | en bred bemarkelse kan man anse att
merparten av de variabler som behandlas i denna rapport, och den helhetsbild som de tillsammans skapar, ger
en uppfattning om ansvarstagandet inom de finlandska vattentjansterna.

Ansvarsfullhet var huvudtemat for genomforandet av vattentjanststrategierna under 2025. Inom ramen for
temat ordnades workshoppar i slutet av 2025 och i borjan av 2026. Utifrin dessa workshoppar byggs en
gemensam och fordjupad forstaelse for hur ansvarsfullnet kan omséattas i praktiken inom vattentjansterna.
Med stod av detta arbete kan det aven utvecklas indikatorer for uppfoljning av ansvarsfullhet.

For 2026 lades en ny fraga till i matundersdkningen om huruvida anlaggningen har anvant VILSO-verktyget eller
nagot annat verktyg for klimatanpassning inom vattentjansterna. Av de svarande anlaggningarna hade 78 %
inte anvant nagot verktyg for klimatanpassning. Det rekommenderas dock att vattentjanstanlaggningarna
beaktar risker relaterade till klimatforandringen och anpassningen till dessa, till exempel med avseende pa

ravattnets mangd och kvalitet, som en del av sina riskhanteringsplaner. VILSO-verktyget ar ett nyttigt stod i
detta riskhanteringsarbete.

Framjandet av klimatneutralitet och cirkular ekonomi inom vattentjansterna har undersokts inom Finlands
miljocentrals projekthelhet Vesihuki. Utifran resultaten kommer nya fragor att laggas till i indikatorenkaten.

Genom dessa fragor ska man framover indirekt kunna bedoma hur vattentjanstverken framjar energiklokhet
och resurseffektivitet. 60
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Pa en allman niva kan det dock konstateras att de finlAndska vattentjansternas tillforlitlighet ar pa en hog niva
och att kvaliteten pa vattentjansterna ar hog. Som helhet vacker resultaten dnda fragor om tillforlitligheten i
framtiden. Av de vattentjanstverk som besvarade enkaten drivs 351 (68 %) med mindre an ett arsverke, och
antalet anstillda har knappast forandrats under de ar da undersokningen genomforts. Vid manga
vattentjanstverk forefaller personalresurserna vara mycket begransade. Under normala forhallanden fungerar
vattentjansterna val, men kan tjansterna tryggas aven vid storningssituationer? Det kan ocksa ifrdgasattas i
vilken utstrackning det med nuvarande resurser finns beredskap att utveckla verksamheten och svara pa
forandringar i verksamhetsmiljon. Detta syns till exempel i hur fa vattentjanstverk som har utarbetat en
digitaliseringsplan (mindre a4n 10 %). Dessutom satsas det endast i begransad omfattning pa
kompetensutveckling.

Liknande farhagor har aven lyfts fram inom ramen for den nationella vattentjdnstreformen. Utmaningarna har
bland annat bemotts genom reformen av lagen om vattentjanster, som tradde i kraft i borjan av ar 2026, samt
genom kriterierna for goda vattentjanster, som uppdaterades ar 2025. Effekterna av reformen och inforandet av
kriterierna kommer aven i fortsattningen att beaktas och foljas upp i matenkaten.
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Enligt den reviderade lagen om vattentjanster, som tradde i kraft i borjan av 2026, ska vattentjanstverken
uppratta en egendomsforvaltningsplan senast den 1 januari 2028. | matundersokningen har laget for
anlaggningarnas egendomsforvaltning kartlagts indirekt genom frdgor om aktuella investerings- och
ekonomiska planer, vilka utgor delar av egendomsforvaltningen. Dessutom har anlaggningarna tillfragats om
framtida investeringsbehov har beaktats i grunderna for faststallandet av vattentjanstavgifterna. Av de
svarande anlaggningarna hade 18 % en aktuell investeringsplan, 26 % en aktuell ekonomisk plan och hos 64 %
hade framtida investeringsbehov beaktats i vattentjanstavgifterna.

Det ar sannolikt att allt fler anlaggningar under de kommande aren kommer att ha aktuella investerings- och
ekonomiska planer i takt med att egendomsforvaltningsplaner tas fram. Egendomsforvaltningsplanerna och
arbetet med att utarbeta dem kommer sannolikt ocksa att oka forstdelsen for hur vattentjanstavgifterna bor
faststallas med hansyn till den langsiktiga ekonomiska balansen. Kraven i lagstiftningen har redan bidragit till
att egendomsforvaltning uppmarksammas mer an tidigare, flera utbildningar har ordnats inom omradet och en
handbok om egendomsforvaltning for vattentjanstverk haller pa att tas fram. Det ar darfor att forvanta att
resultaten inom omradet egendomsforvaltning kommer att utvecklas under de kommande aren.
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Resultaten fran matundersokningen visar att skillnaderna mellan vattentjanstverken ar stora. Vanligtvis
omfattar utredningar och enkater som kartlagger vattentjanstsektorn endast kommunala anlaggningar och
eventuellt storre kundagda andelslag. | matrapporten ingar dock ett bredare urval av anlaggningar. Av de drygt
500 anlaggningar som besvarade enkaten ar 66 % andelslag till verksamhetsformen och 75 % representerar
anlaggningar som betjanar farre an 2 000 invanare. | rapporten har darfor merparten av variablerna analyserats
i relation till anlaggningarnas storlek for att battre synliggora mangfalden inom vattentjdnstsektorn och de
varierande resurser som star till buds. Pa en allméan niva kan det konstateras att storre anlaggningar har béattre
resurser till sitt forfogande och att verksamheten ar mer planmassig.

Malet med matrapporten har varit att ge en overgripande bild av nulaget inom finlandska vattentjanster, och
resultaten anvands bland annat for att framja och styra genomforandet av de regionala
vattentjanststrategierna. Eftersom detta ar den tredje rapporten i ordningen och fragorna har andrats och
preciserats under arens lopp ar det annu inte mojligt att analysera utvecklingstrenderna sarskilt ingdende. Den
matundersokning som ligger till grund for rapporten ar avsedd att genomforas arligen aven i fortsattningen,
vilket mojliggor jamforelser mellan olika ar. Dessutom kommer utvecklingen av de uppgifter som erhalls fran
vattentjansternas informationssystem VEETI att ge allt battre forutsattningar for att folja utvecklingen inom de
finlandska vattentjansterna.
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Mer information

Mer information om tillstdndet inom de finldndska vattentjansterna finns i de offentliga rapporter
som baserar sig pa uppgifter insamlade fran vattentjansternas informationssystem VEETI.
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